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WSTEP

Podejscie do problematyki bezpieczenistwa i higieny pracy jest $cisle zwigzane z
rozwojem spoteczno-gospodarczym spoteczenstw i na przestrzeni lat wyraZnie
ewaluowato. O ile jeszcze do lat siedemdziesigtych XX wieku pojecie bezpieczenstwa i
higieny pracy byto rozpatrywane wytacznie w konteksScie ,bezpiecznej techniki”, tj.
wyposazenia technicznego wtasciwego do charakteru pracy i warunkéw w jakich proces
pracy jest realizowany, o tyle kolejne dekady przyniosty zwiekszone zainteresowanie
tzw. aspektem spoteczno-organizacyjnym [3, 6]. Zdefiniowane zostaje m. in. pojecie
btedu czynnika ludzkiego (btedu cztowieka) rozumianego jako dziatanie odbiegajace od
wymaganych standardéw i wymagan sytuacji [2, 8, 10]. Coraz cze$ciej podejscie do
problematyki bhp opiera sie na zatozeniu, Ze bezpieczenstwo pracy to wypadkowa
trzech elementéw: predyspozycji psycho-fizycznych, kwalifikacji i do$wiadczenia
pracownika, jego zachowan i otoczenia (spotecznego i materialnego), w ktéorym
nastepuje realizacja zadan roboczych. Pojawia sie idea tzw. zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy, a wraz z nig pojecie partycypacji pracowniczej, tj.
wspotodpowiedzialnos$ci zatég pracowniczych za poziom bhp [7].

Wg PN-N-18001:2004 ,Systemy zarzqdzania bezpieczeristwem i higiena pracy.
Wytyczne” do najwazniejszych elementéw jakie winny znalez¢ sie w kazdym systemie
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy nalezy zaliczy¢ m. in.: zapobieganie
wypadkom w pracy, minimalizowanie prawdopodobienstwa wystepowania choréb
zawodowych, state dazenie do poprawy stanu bhp w organizacji, ciggte doskonalenie
dziatan w zakresie bhp. Zapis ten jest zgodny z zasada obowigzujaca na obszarze krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej, zgodnie z ktorg polityka dotyczaca problematyki
bezpieczenstwa i higieny pracy powinna opiera¢ sie na zapobieganiu potencjalnym
wypadkom juz u Zrdédet ich powstawania.

Samo wdrazanie systemu zarzadzania wg PN-N-18001 wigze sie m. in. z opracowaniem
niezbednych procedur systemowych i okreSleniem sposobu ich skutecznego
monitorowania (nadzoru).

W realiach polskich kopaln wegla kamiennego, narzedziem diagnostycznym, ktore
jako pierwsze zostato uzyte w procesie oceny jakoSci dziatan podejmowanych w
obszarze zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy byta ankieta MERIT
(Management Evaluation Regarding Itemized Tendencies) opracowana przez Narodowy
Instytut Zdrowia i Bezpieczenstwa Zawodowego (NIOSH). Ankieta ta bedgca elementem
Total Safety Management (TSM) [1, 9] zostata w potowie lat 90-tych XX wieku
adaptowana do warunkéw polskich w ramach programu Partnerzy w Reformie
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Ekonomicznej (PIER). Zawiera ona pytania pogrupowane w dziewie¢ obszarow
problemowych: A-Planowanie dziatan w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem pracy,
B-Badanie wypadkéw, C-Kontrola i inspekcja BHP, D-Obserwacja i analiza sposobu
wykonywania pracy, E-Ochrona osobista, F-Przepisy BHP w zaktadzie, G-Informowanie
o stanie BHP, H-Promocja BHP i [-Osobista ocena warunkéw BHP.

W oparciu o wypelnione arkusze ankietowe wyznaczane sg oddzielnie dla kazdego
obszaru problemowego wskazniki ocenowe WOP;, ktére pozwalaja na wyznaczenie
koncowego wskaznika ocenowego WZBP (model matematyczny zastosowany w ramach
ankiety MERIT szerzej zostal om6wionym w [1, 5, 9]) oraz na sporzadzenie rankingoéw
poréwnawczych obszaréw problemowych (w ten spos6b mozna okresli¢ mocne i stabe
strony zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy).

WYNIKI AUDYTU SYSTEMU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM I HIGIENA PRACY

Przedmiotowe badania ankietowe przeprowadzone zostaty dwukrotnie (w latach
2014-2015) na grupie oséb dozoru i pracownikéw fizycznych stanowiacych zatoge
trzech oddziatéw gorniczych KWK. O ile w pierwszej edycji badan w procesie
pozyskania grupy reprezentatywnej zastosowano losowanie zalezne (bez zwracania)?, o
tyle w drugiej edycji wybor byt celowy - w badaniach wziety udziat doktadnie te same
osoby co w pierwszej edycji. Taki sposdb pozyskania grup respondentéw pozwolit,
niezaleznie od przeprowadzenia oceny jakoSciowej dziatan podejmowanych w
poszczegblnych obszarach problemowych, takze na sporzadzenie prognozy oceny w
oparciu o liniowg funkcje dyskryminacyjng. Wyniki audytu przedstawia rys. 1.

Rys. 1 Wyniki audyt systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
; w ramach pierwszej i drugiej edycji badan przeprowadzonych w trzech oddziatach KWK
Zrodto: opracowanie wtasne

! - dla populacji wynoszacej 158 oséb, dla a = 0,951 btedu maksymalnego na poziomie 10% grupe
respondentéw stanowito 60 oso6b.
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W przypadku sze$ciu obszaréw problemowych: A-Planowanie dziatan w obszarze
zarzadzania bezpieczenstwem pracy, B-Badanie wypadkéw, C-Kontrola i inspekcja BHP,
D-Obserwacja i analiza sposobu wykonywania pracy, E-Ochrona osobista i G-
Informowanie o stanie BHP odnotowany zostat wzrost warto$ci wskaznika WOP;,
spadek za$ - w przypadku trzech obszaréw: F-Przepisy BHP w zaktadzie, H-Promocja
BHP i [-Osobista ocena warunkéw BHP. Zaréwno w przypadku pierwszej, jak i drugiej
edycji badan najwyzej sklasyfikowany zostat obszar B-Badanie wypadkow (wartosci
WOPs wyniosty odpowiednio 3,25 i 3,30). W opinii os6b ankietowanych badania te
cechuje staranna analiza kazdego zdarzenia wypadkowego, zakonczona
przygotowaniem i wdrozeniem stosownych dziatan profilaktycznych.

Druga lokate w obu rankingach zajat obszar C-Kontrola i inspekcja BHP (WOPc =
3,18 w ramach pierwszej i WOPc = 3,28 w ramach drugiej edycji badan). Pozytywnie
postrzegany jest aspekt dziatan w zakresie kontroli i inspekcji dokonywanych przez
organy zewnetrzne i kierownictwo kopalni. W ramach udzielanych odpowiedzi
podnoszony byt problem duzej liczby stanowisk pracy umiejscowionych
niejednokrotnie w znacznych odlegtosciach od siebie (specyfika oddziatéw), co czesto
utrudnia lub wrecz uniemozliwia rzetelne przeprowadzenie kontroli.

Trzecie miejsce w rankingach zajat obszar E-Ochrona osobista (wartosci WOPE
wyniosty odpowiednio 3,12 i 3,13). Respondenci dostrzegali starania kierownictwa
kopalni zmierzajace do zapewnienia zalodze maksymalnej ochrony poprzez stosowanie
szerokiego zakresu $rodkéw ochrony osobistej, dobranych optymalnie do warunkow
pracy, z jednoczesnym zachowaniem dbatosci o komfort pracy pracownika.

Ostatnie miejsce w obu rankingach zajat obszar A-Planowania dziatan w obszarze
zarzadzania bezpieczenstwem pracy (WOPa wynidst zaledwie 2,48 w ramach pierwszej i
2,52 w ramach drugiej edycji badan). Wyniki ankiety wykazaty, iz ogloszona przez
dyrekcje kopalni polityka bezpieczenstwa w niewielkim stopniu dotarta do swiadomosci
pracownikéw. Dobra znajomos$¢ systemu i peine przekonanie catej zatogi co do
zasadnos$ci jego wdrazania jest jednym z podstawowych warunkéw osiggniecia
zatozonego celu, dlatego konieczne jest podjecie niezwtocznie zdecydowanych dziatan
zmierzajagcych do poprawy istniejacej sytuacji. Niezbedne jest przeprowadzenie
kampanii promujacej konieczno$¢ wdrazania systemu zarzadzania bezpieczenstwem i
higieng pracy, przedstawienie podstawowych zatozen organizacyjnych i strukturalnych,
oraz przekonanie zatogi co do celowosci tych dziatan. Wydaje sie, Ze jednym z
kluczowych argumentéw moga by¢ symulacje obrazujace mozliwo$¢ osiggniecia
wymiernego zysku materialnego tak dla przedsiebiorstwa, jak i dla samego pracownika
(mniejsza stawka ubezpieczeniowa, mniejsze koszty odszkodowan, pozytywne efekty
marketingowe itp.).
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PROGNOZOWANIE OCENY JAKOSCI ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM I HIGIENA
PRACY

Druga edycja badan audytowych w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem i
higieng pracy powtdérzona zostata na grupie tych samych respondentéw (badania
panelowe), co pozwolito na dokonanie prognozy oceny jako$ci zarzadzania bhp. W tym
celu zastosowana zostata jedna z metod wyznaczania funkcji dyskryminacyjnej - tzw.
liniowa funkcja dyskryminacyjna. Zagadnienie prognozowania sprowadza sie w tym
przypadku do budowy funkcji okreslonej wzorem [4]:

fzibiXi (1)

Wektor ocen parametréow b funkcji f otrzymujemy rozwigzujac uktad réwnan
liniowych:
Cb=g (2)
gdzie:
C=C+C, (3)
gdzie:
C, - macierz w wariancji i kowariancji w zdefiniowanej podprzestrzeni nr 1,

C, - macierz wariancji i kowariancji w zdefiniowanej podprzestrzeni nr 2,

£§=8 "8 (4)
gdzie:
g, - k-wymiarowe wektory Srednich arytmetycznych w podprzestrzeni 1,
g, — k-wymiarowe wektory Srednich arytmetycznych w podprzestrzeni 2.

W celu zdefiniowania obu podprzestrzeni wyniki drugiej edycji badan
pogrupowano w dwa podzbiory: pierwszy dotyczyt wynikéw ankiet, ktérych koncowy
wskaznik oceny jako$ci zarzadzania bezpieczenstwem pracy (WZBP) przewyzszat
warto$¢ koncowego wskaznika oceny jako$ci zarzadzania bezpieczenstwem pracy
uzyskanego w ramach pierwszej edycji badan. W przypadku podprzestrzeni 2 mamy do
czynienia z sytuacjg odwrotng: wskaznik oceny jakoS$ci zarzgdzania bezpieczenstwem
pracy (WZBP) uzyskany w ramach drugiej edycji badan nie przewyzszat wartos$¢
koncowego wskaznika oceny jakoSci zarzadzania bezpieczenstwem pracy uzyskanego w
ramach pierwszej edycji.

Na podstawie danych i informacji z ankiet, oddzielnie dla kazdej podprzestrzeni,
utworzone zostaty macierze kowariancji:

0.202 1.740 1.436 0.188 1321 1.063
C,=|1.740 43.152 38.137|, C,=|1321 39.673 32.888
1.436 38.137 37.934 1.063 32.888 32.861

oraz wektory $rednich arytmetycznych:
g, =[0.719 32.188 10.438], g, =[0.250 32.571 10.321].
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W oparciu o powyzsze macierze wyznaczona zostala macierz b=gC™' co
pozwolito nastepnie na okreslenie funkcji f':
f=1778X, -0.129X, +0.068.X,
Dla podprzestrzeni 1 Srednia arytmetyczna f, z wartoSci teoretycznych funkcji
dyskryminacyjnej wyniosta -2.153, a dla podprzestrzeni 2 - f, =-3.043, co w efekcie
koncowym dato f, =-2.598. Mozna zatem stwierdzi¢, ze jezeli wartoS¢ funkcji

dyskryminacyjnej respondenta opisywanego przez trzy parametry (zajmowane przez
niego stanowisko, jego wiek i staz pracy w kopani) bedzie wyzsza od -2.598, to nalezy
prognozowac, ze kolejna jego (lub oséb odpowiadajacych charakterystyce respondenta)
ocena koncowa jako$ci zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, tj. wskaznik WZBP
w ramach nastepnej edycji bedzie wyZsza anizeli ocena koncowa jakosci zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy wystawiona przez niego w ramach poprzedniej edycji
badan. Tym samym mozna prognozowac, Zze w opinii tego respondenta (lub osob o
podobnej charakterystyce) nastgpi poprawa jakosci dziatan podejmowanych przez
kopalnie w obszarze zarzadzania bhp.

Dodatkowo w ramach omawianego przyktadu w oparciu o macierze kowariancji
C, i C, wyznaczone zostaty macierze korelacji R, i R,:

1 0.589 0.518 1 0.484 0.428
R, =10.589 1 0.943 |, R, =10.484 1 0911
0.518 0.943 1 0.428 00911 1

Na podstawie otrzymanych warto$ci macierz R, i R, mozna stwierdzi¢, ze w

ramach prognozowania oceny jakos$ci zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
zwigzki korelacyjne pomiedzy charakterem zatrudnienia respondenta (osoba dozoru
ruchu, pracownik fizyczny), a wiekiem pracownika oraz pomiedzy charakterem
zatrudnienia respondenta (osoba dozoru ruchu, pracownik fizyczny), a stazem jego

pracy w kopalni s3 umiarkowane (7, €(0.4;0.7)), za$ zwigzki korelacyjne pomiedzy

wiekiem pracownika, a stazem jego pracy w kopalni - bardzo silne (7, > 0.9).

WNIOSKI

Rozwdj techniczny i cywilizacyjny powoduje, Ze zagrozenia moga prowadzi¢ do
powaznych w skutkach awarii i wypadkow. Skuteczne im przeciwdziatanie na poziomie
przedsiebiorstwa zalezy takze od sprawno$ci zarzadzania, co oznacza, Ze pracodawca
realizujac cele produkcyjne musi poszukiwac¢ takich rozwigzan, ktére zapewnia takze
wtasciwg ochrone zdrowia i Zycia cztowieka. W procesie realizacji tych zamierzen coraz
czeSciej wykorzystywane s3 badania audytowe. Ich wdrazanie i sprawne
przeprowadzanie moze wptywac¢ nie tylko na wyniki produkcyjne, ale takze na
wizerunek firmy, co zwtaszcza w przypadku przedsiebiorstw z branzy goérniczej jest
szczegolnie istotne.
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W artykule oméwione zostaty wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w
KWK przy wykorzystaniu ankiety MERIT. Ankieta ta pozwala na zdefiniowanie mocnych
i stabych stron w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, ale
jednoczes$nie pozwala $Sledzi¢ kierunki zmian jaki zachodza w sferze zarzadzania bhp.
Wykorzystujac wyniki badan oraz jedng z metod prognozowania (liniowa funkcje
dyskryminacyjng) autor artykutu zaproponowat przeprowadzenie prognozy wynikéw
oceny jakoSci zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy. W oparciu o wyniki
sondazu opinii, uzupetione o dodatkowe informacje (cechy) opisujace respondenta
(charakter zatrudnienia respondenta (osoba dozoru ruchu, pracownik fizyczny), wiek
pracownika oraz staz pracy w kopalni) okreslona zostata warto$¢ funkcji pozwalajgca na
wydzielenie tzw. podprzestrzeni 1 i podprzestrzeni 2, gdzie podprzestrzen 1 to ta, w
przypadku ktdrej konncowy wskaznik oceny jako$ci zarzadzania bezpieczenstwem pracy
uzyskany w ramach kolejnej edycji badan audytowych przewyzszat wartos¢ koncowego
wskaznika oceany jakoSci zarzgdzania bezpieczenstwem pracy uzyskanego w ramach
poprzedniej edycji badan (w przypadku podprzestrzeni 2 mamy do czynienia z
zalezno$cia odwrotng). W opinii autora takie wykorzystanie liniowej funkcji
dyskryminacyjnej (lub innych metod wyznaczania funkcji dyskryminacyjnej) moze
stanowi¢ dopetnienie procedur audytowych oraz moze by¢ narzedziem planowania
(wyznaczania, korekty) dziatan naprawczych podejmowanych w obszarze zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy.
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WYKORZYSTANIE ANKIETY MERIT W PROCESIE OCENY JAKOSCI ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM I HIGIENA PRACY - STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: W artykule omdwione zostaty wyniki badan audytowych (audyt systemu
zarzqdzania bezpieczeristwem i higienqg pracy) przeprowadzonych w jednym z oddziatow
gorniczych KWK. Jako narzedzie badawcze wykorzystana zostata ankieta MERIT (Management
Evaluation Regarding Itemized Tendencies). Zastosowany w ramach ankiety model matematyczny
pozwolit na wyznaczenie koricowego wskaznika ocenowego WZBP oraz mocnych i stabych stron
dziatann podejmowanych w obszarze zarzqdzania bezpieczeristwem i higienq pracy (wskazniki
czgstkowe WOP;). Wyniki ankiet, uzupetnione o dodatkowe informacje (cechy) opisujgce
respondenta (charakter zatrudnienia respondenta (osoba dozoru ruchu, pracownik fizyczny), wiek
pracownika oraz staz pracy w kopalni) wykorzystane zostaty ponadto w procesie prognozowania
jakosci zarzadzania bhp. Zastosowanie metody liniowej funkcji dyskryminacyjnej pozwolito na
okreslenie wartosci funkcji rozdzielajqcej dwie podprzestrzenie, w przypadku ktérych koricowy
wskaznik oceny jakosci zarzqdzania bezpieczeristwem i higienq pracy otrzymany w ramach
kolejnej edycji badan audytowych odpowiednio: przewyzszat wartos¢ koricowego wskaznika oceny
jakosci zarzqdzania bezpieczeristwem i higienq pracy uzyskanego w ramach poprzedniej edycji
badan (w przypadku podprzestrzeni 1) lub nie (podprzestrzeni 2). W opinii autora wyniki tak
przeprowadzonej prognozy mogq by¢ pomocne w procesie kreowania dziatan zmierzajqcych do
lepszego zrozumienia i wdrazania zatozen zarzqdzania bezpieczeristwem i higienq pracy.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie bezpieczeristwem i higieng pracy, MERIT

APPLICATION OF MERIT SURVEY IN THE ASSESSMENT PROCESS OF THE MANAGEMENT
QUALITY OF THE OCCUPATIONAL HEALTH SAFETY - CASE STUDY

Abstract: The paper is discussing the results of audit studies (the audit of the management system
of occupational health and safety) carried out at a mining division of a coal mine company with the
application of MERIT survey (Management Evaluation Regarding Itemized Tendencies) as the
main research tool. The mathematical model applied in the survey allowed us to determine the
final assessment index WZBP as well as strong and weak sides of the actions undertaken in the
realm of OHS management (partial assessment indexes WOP;). The results of the surveys
complemented with additional information (characteristics) describing the respondents
(supervision staff, manual workers), age of the employees and their seniority in the company) were
also applied in the prediction process of OHS management quality. By the application of the linear
discriminant function method we could determine the function separating two subspaces, for which
the final assessment index of the OHS management quality obtained in the successive edition of
audit studies either exceeded the value of the final assessment index of the OHS management
quality obtained in the preceding edition of research studies (subspace 1) or it did not (subspace 2).
In the author’s opinion, the results of the prediction analysis carried out in this way can be helpful
in demonstrating desirable actions leading to better understanding and efficient implementation of
the principles of OHS management.
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