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Streszczenie: Celem publikacji jest przedstawienie analizy wplywu wdrozenia nowej linii
produkcyjnej na proces realizacji zamdéwienia na przyktadzie przedsigbiorstwa przemystowego.
Aby dokona¢ analizy procesu podzielono go na szczegodtowe etapy i dokonano szczegdtowego
zwymiarowania czynnosci — okreslenia czaséw minimalnych 1 maksymalnych dla kazdej czynnosci.
Analizujac poszczegolne czynnosci przed i po wprowadzeniu nowej linii produkcyjnej okreslono
skutki dziatan firmy dla samego przebiegu procesu produkcyjnego jak i dla klienta.

Stowa kluczowe: zarzadzanie produkcja, proces produkcji, mapa procesu, analiza czasow
czynnosci, zarzgdzanie jakoscig, zarzgdzanie procesami, procesy.

1 Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesigciu lat mozna dostrzec duze znaczenie innowacyjnosci w
firmie na jej kondycje i rozwdj. Producenci na calym $wiecie dazg do usprawniania procesu
wytwarzania [1, 5, 6, 9, 11, 22, 24, 25]. . Glowne cele takich dazen moga by¢ rdzne, na przyktad
zmniejszenie kosztow produkcji, poprawienie jakosci wyrobu lub rozszerzenie gamy oferowanych
dobr. Zazwyczaj wymaga to wprowadzenia zmian w procesie produkcji. Na przykladzie firmy
Kreon zostanie zaprezentowana taka zmiana, b¢dgca innowacja.

Celem publikacji jest przedstawienie analizy wptywu wdrozenia nowej linii produkcyjnej na
proces realizacji zamowienia na przyktadzie przedsiebiorstwa przemystowego.

2 Definicja procesu

Definicja pojecia ,,proces” dotyczy wszelkich czynnos$ci oraz sytuacji, trwajace pewien czas,
ktore mogg si¢ zdarzy¢ nieuporzadkowanie, jeden po drugim, czy jednoczesnie. Ponadto mogg one
oddziatywa¢ na siebie, prowadzac do uzyskania zatozonego celu [13].

Norma ISO definiuje ,,proces” jako dziatania wystepujace pojedynczo lub zbiorowo,
transformujace zasoby wejSciowe na efekty pracy na wyjsciu. Z procesow mozna wydzieli¢



podprocesy, ktore razem sktadajg si¢ na catos¢. Kazdy z nich spetia inne funkcje, ktore zmieniaja
obiekty wejSciowe w procesie na pozadany stan na wyjsciu [8, 23].
Natomiast M. Hammer oraz J. CHampy, stwierdzili, iz proces to grupa czynnosci
z wymaganym wktadem na wejsciu 1 wyjsciu, dajacy rezultat majacy warto$¢ dla klienta. Rowniez
czynnosci w procesie realizowane sg przez grupe pracownikoéw, a nie przez pojedyncza osobe.
Procesy klasyfikuje si¢ na [10]:
Glowne — dodajace warto$¢ przedsigbiorstwu, sa powigzane z gléwng dziatalnoscia,
wplywaja na wynik finansowy.
Wspierajace — stanowiag zrodlo kosztow dla przedsiebiorstwa, jednakze procesy gtowne nie
mogtyby funkcjonowac bez nich.
Ogoblne — zalicza si¢ do nich procesy zarzadzania, ktore pozwalajag na bez problemowg
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.

Jednym z rodzajow proceséw, sg procesy biznesowe, ktore zostaty przedstawione przez J.
Rutkowska. Wedtug niej proces biznesowy to: ,.calo$¢ zlozona z sukcesywnie wykonywanych
operacji zmierzajagcych do osiggniecia wczesniej okreslonych rezultatéw. W  procesie
wykorzystywane s3 zasoby wejSciowe (informacje, surowce, potprodukty), ktére ulegaja
przetworzeniu i sg przekazywane do nastgpnych procesow lub do klienta finalnego [12, 14, 15, 16].

Wraz z pojgciem procesu, $ciS$le zwigzane jest podejscie procesowe, ktore w zarzadzaniu
jako$cig wchodzi w sktad o$miu podstawowych zasad. Opieraja si¢ one na zbieraniu pomiaréw
wynikéw z funkcjonowania procesow, a takze na cigglym doskonaleniu, ktére ma umozliwi¢
rozwigzanie probleméw. W podejsciu procesowym, aby rozwija¢ iulepsza¢ przedsigbiorstwo,
najwickszg uwage skupia si¢ na [13]:

e zasobach,
e metodach
e materialach.

3 Pomiar efektywnoSci procesow

Efektywnos$¢ zaleznie od zrodia i autora jest réznorodnie interpretowana. Moze ona dotyczy¢
wartosci ekonomiczno-finansowych, spotecznych, duchowych, moralnych i ekologicznych. Mozna
ja zdefiniowa¢d, jako zalezno$¢ miedzy uzyskanymi wynikami, a wykorzystanymi zasobami. Ze
wzgledu na pomiar proceséw w przedsigbiorstwie wyrdznia si¢ efektywnos$¢ finansowa,
ekonomiczng oraz operacyjng. Ta pierwsza to relacja pieni¢zna, pomiedzy uzyskanymi wynikami, a
zuzytymi $rodkami. Natomiast efektywno$¢ operacyjna dotyczy organizacji proceséw i
zmniejszeniu wykorzystania $rodkéw produkcji na jednostke produktu [7, 17, 18, 19, 20, 21].
Efektywno$¢ ekonomiczna to powigzanie mi¢dzy konkretnym efektem i czynnikami produkcji czy
ich grupy. W praktyce stosuje si¢ rézne miary efektywnosci, w zaleznosci, co okreslone zostanie
jako efekt i naklad. Z przykladowej relacji mozna powigza¢ stosunek uzyskanych efektow do
wykorzystanych naktadow [3, 4].

Do tych pierwszych zalicza si¢ [2]:

® warto$¢ dodana,

® produkcje,

® zysk,

® dochdd.

Wskazniki osiggow wykorzystuja metody postugujace si¢ wskaznikami iloSciowymi, ktére
uzywaja syntetyczne lub pojedyncze wskazniki w celu pomiaru i oceny ekonomicznych i nie
ekonomicznych efektow.



4 Analiza procesow

Mapa procesow w ujeciu ogdlnym wyodrgbnia procesy 1 wazniejsze podprocesy. Podproces,
to wydzielona czg$¢ procesu, ktora ze wzgledu na swoj charakter oraz odrgbnos$¢ od innych czesci,
moze by¢ traktowana jako odrebny, mniejszy proces (np. w procesie rekrutacji duzej firmy mozna
wydzieli¢ podproces adaptacji pracownikéw). Nie ma jednego standardu tworzenia mapy.
Najczesciej pokazuje ona przeplywy informacyjne lub materialne pomigdzy procesami.

W celu zaprezentowania zmian, jakie zaszly w badanym przedsi¢biorstwie po wdrozeniu
zmiany, analizie poddano proces realizacji zamowienia. Zastosowano do tego mape procesu, ktora
prezentuje wszystkie najwazniejsze czynnosci majgce miejsce w kazdym obszarze badanego
przedsigbiorstwa. Graficzna prezentacja cyklu realizacji zamdwienia daje mozliwos¢
wyszczegolnienia kazdej czynno$ci od momentu otrzymania zamowienia do chwili przekazania
towaru klientowi. Wszystkie te czynnos$ci sktadajace si¢ na proces realizacji zamdwienia zostaly
kolejno ponumerowane, a nastgpnie scharakteryzowana z tabeli nr. Po dokonaniu analizy czasu
trwania poszczegdlnych etapow uwidacznia si¢ problem, zjakim mialo do czynienia
przedsigbiorstwo przed wdrozeniem innowacyjnego rozwigzania.

Tabela 1. CzynnoS$ci w procesie realizacji zamowienia przed wdroZeniem zmiany

Nr . , . Czas Czas
. Opis czynnosci ..
czynnosci minimalny | maksymalny

Firma drogg telefoniczng, elektroniczng lub
1 osobi$cie otrzymuje zapytanie o produkt — jego 1 min. 15 min.
dostepno$c oraz cen¢

W dziale handlowym nastepuje sprawdzenie stanu
magazynowego w bazie elektronicznej, badz

2 wysyta zapytanie o dostepnos¢ towaru do 2 min. 10 min.
magazynu.
W przypadku, gdy produkt jest dostepny,

3 nastepuje wystanie doklienta informacji o 1 min. 5 min.

dostgpnosci oraz cenie towaru.

W przypadku braku dostepnos$ci towaru, dziat
4 produkcyjny otrzymuje zapytanie od magazynu o 5 min. 20 min.
mozliwo$¢ wyprodukowania towaru.

W przypadku mozliwosci wyprodukowania
SA zamoOwionych dobr, dziat techniczny wysyla 5 min. 120 min.
informacj¢ do dziatu handlowego.

Gdy nie ma mozliwosci wyprodukowania
zamoOwionego elementu, dzial handlowy wysyta

>B zapytanie ofertowe do dostawcy i oczekuje na > min. 24h
odpowiedz.
6 Dziat handlowy sporzadza i przekazuje kller.l.tOWI S min. 60 min.
ofert¢ zawierajaca ceng oraz termin realizacji.
7.8 Nastepuje oczekiwanie na decyzje klienta o | min. 3 miesiace

ztozeniu zamowienia badz rezygnacji.

W przypadku, gdy zaméwienie dotyczy towaréw
9A wilasnej produkcji, nastgpuje ponowne 2 min. 10 min.
sprawdzenie stanow magazynowych.

9B Gdy zamowienie dotyczy towaru, ktory trzeba 24h 14 dni




kupi¢ u zewnetrznego dostawcy, dziat handlowy
zamawia produkt. Nastepuje oczekiwanie na
realizacj¢ zamowienia i dostawe.

10

W przypadku, gdy towar znajduje si¢ w
magazynie, dziat ten przygotowuje towar
stosownie do sposobu odbioru.

10 min.

120 min.

11

Jezeli zamoéwienie dotyczy wiasnego wyrobu,
ktory nie jest dostgpny w magazynie, dziat
handlowy otrzymuje informacj¢ o koniecznos$ci
uruchomienia procesu produkcyjnego.

2 min.

10 min.

12

Nastepuje zlecenie produkcji przez dziat
handlowy.

5 min.

20 min.

13

Uruchomiona zostaje produkcja zamdéwionych
towarow.

30 min.

Nieokreslony

14

Wyprodukowany towar zostaje poddany kontroli
jakosci.

10 min.

60 min.

15

Sprawdzone produkty trafiaja do magazynu, gdzie
sg przygotowywane do sprzedazy.

5 min.

Nieokreslony

16

Nastepuje okreslenie sposobu przekazania towaru
do odbiorcy oraz przygotowanie dokumentéw
wydania towaru. Dokumenty sg przestane do
magazynu.

10 min.

30 min.

17A

Oczekiwanie na odbidr towaru.

Nieokres§lony

17B

Zatadowanie firmowego samochodu.

5 min.

15 min.

17C

Nastepuje wybor przewoznika i wysytka towaru.

5 min.

48h

18

Odbidr osobity towaru przez klienta

1 min.

10 min.

19

Towar jest transportowany do klienta przez
transport firmowy lub przewoznika.

10 min.

48h

20

W dziale handlowym nastepuje archiwizacja
dokumentéw zwigzanych ze sprzedazg towaru.
Aktualizowana jest elektroniczna baza stanéw
magazynowych. Proces realizacji zamo6wienia jest
zamkniety.

5 min.

15 min.

Zrédto: Na podstawie [7].

Tabele z wykazem czynnos$ci w procesie realizacji zamdowienia zawierajg sytuacje, ktorych
maksymalny czas jest trudny do sprecyzowania. W przypadku czynno$ci 13 i 15 maksymalny czas
trwania jest uzalezniony od wielko$ci zamowienia (zamowienia wiekszych ilosci produktu moga
by¢ dzielone na partie), badz decyzji o kontynuowaniu produkcji w celu zwigkszeniu stanéw
magazynowych. W punkcie 18 maksymalny czas odbioru towaru jest uzalezniony od decyz;ji
klienta. Firma magazynuje produkt tak dtugo, jak zyczy sobie klient.

W przypadku oczekiwania na decyzj¢ klienta o ztozeniu zamowienia, maksymalny czas
dotyczy okresu waznosci oferty np. w przypadku przetargéw kopalnianych. Klient po otrzymaniu
oferty dotyczacej przetargu ma maksymalnie 3 miesigce na podjecie decyzji o ztozeniu
zaméwienia. Po tym okresie czasu oferta staje si¢ nieaktualna i nalezy ztozy¢ ponowne zapytanie
ofertowe.

Mierzac czasy poszczegdlnych sytuacji mozna wysung¢ nastgpujace wnioski:




1. Gdy towar znajduje si¢ w magazynie, czas od momentu przyjecia zamowienia do
momentu opuszczenia firmy nie przekracza 1 godziny.

2. W przypadku, gdy zamoéwione pozycje trzeba wyprodukowaé¢, minimalny czas wydtuza
si¢ o okoto 1 godzing. Jest to zalezne od ilosci sztuk, jakie trzeba wytworzy¢. W
przypadku wigkszych zaméwien czas stosunkowo si¢ wydtuza, jednak jest mozliwy do
precyzyjnego ustalenia.

3. Minimalny czas realizacji zamowienia dotyczacego uszczelnien toczonych, ktore trzeba
zamoOwi¢ u innego producenta, drastycznie si¢ wydtuza i ze wzgledu na konieczng
wysytke towaru wynosi conajmniej 1 dobe. Czas ten jest catkowicie uzalezniony od
zewngtrznego dostawcy i jest trudny do doktadnego okreslenia.

Analizujac czasy poszczegdlnych etapow procesu realizacji zamdwienia, uwage zwraca czas
realizacji zamowienia przez dostawce¢ zewngtrznego. W przypadku otrzymania przez firme
zamoOwienia na uszczelnienie matoseryjne, inne niz produkowane metodg wtrysku, firma jest zdana
na zewnetrznego dostawce. Czgsto ma miejsce sytuacja, ze deklarowany czas realizacji takiego
zamoOwienia zniechgca klienta do zamawiania tego typu uszczelnien w firmie Kreon. Dtugi czas
oczekiwania moze by¢ spowodowany kilkoma czynnikami. Zewnetrzny dostawca uszczelnien moze
mie¢ dhugg kolejke oczekujacych zamowien. Moze to by¢ réwniez spowodowane awarig na linii
produkcyjnej badz brakiem surowca. Dhlugi czas oczekiwania to jeden z gtownych powodow
podjecia dziatan majacych na celu instalacje wiasnej linii produkcyjne;.

Wyeliminowanie problemu zwigzanego z brakiem mozliwo$ci wytwarzania uszczelnien
nietypowych dla branzy gorniczej pozwala na uniezaleznienie si¢ od zewnetrznych dostawcoéw tych
produktow. Tym samym czas realizacji zamdwienia ulega znacznemu skroceniu. Dodatkowa
korzyscia wynikajacg z mozliwosci produkcji uszczelnien do kazdego typu sitownika jest
przewidywalno$¢ terminu realizacji zaméwienia. Dotychczasowi dostawcy uszczelnien toczonych
czesto mieli opoznienia wzgledem deklarowanego terminu realizacji. W zwigzku z faktem, iz firma
Kreon byta catkowicie zalezna od dostawcow, nie mogta sobie pozwoli¢ na rezygnacj¢ z ich ushug i
musiata akceptowac takie sytuacje. Efektem opodznien bylo wyrazne niezadowolenie klientow,
anawet rezygnacja z dalszej wspolpracy z firmg Kreon. Instalacja nowej linii produkcyjnej
pozwolila na wyeliminowanie tego problemu. Po przeprowadzeniu zmiany, proces realizacji
zamoOwienia zostat ponownie poddany analizie.

Whioski

Analizujgc mape procesu przedstawiajgcg proces realizacji zamowienia po instalacji nowej linii
produkcyjnej, zaobserwowa¢ mozna jego uproszczenie w poréwnaniu do wczesniejszej sytuacji.
Firma jest obecnie w stanie produkowac¢ kazdy rodzaj zamawianego uszczelnienia, przez co nie jest
uzalezniona od zewnetrznych dostawcow. Skutkiem tego jest znaczne skrocenie i przewidywalno$¢
czasu realizacji zamowienia. Najkrotszy mozliwy czas realizacji zamowienia na tego typu wyroby
jest obecnie zblizony do czasu realizacji zamowien uszczelnien produkowanych na wtryskarkach.
Pozytywne skutki tej zmiany sg liczne. Firma poprzez poprawe procesu obstugi klienta moze
utrzymac¢ dotychczasowych odbiorcow, a takze zdobywaé klientow specjalizujacych si¢ w innych
gateziach przemystu. Po wdrozeniu nowej metody wytwarzania uszczelnien przedsigbiorstwo
podjelo si¢ dziatan marketingowych, informujacych zarowno dotychczasowych klientow jak i nowe
firmy, o rozszerzeniu mozliwosci produkcyjnych. Skutkiem tych dziatan jest zwigkszenie liczby
odbiorcow, co przektada si¢ na znacznie zwigkszong ilo$¢ zamodwien i1 poprawe kondycji
finansowej przedsigbiorstwa.
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THE IMPACT OF THE IMPLEMENTATION OF THE NEW PRODUCTION LINE ON
THE ORDER PROCESSING PROCESS

Abstract: The purpose of the publication is to present an analysis of the impact of the
implementation of a new production line on the process of order execution on the example of an
industrial enterprise. In order to analyse the process, it was divided into detailed steps and a detailed
dimensioning of the activity was defined - the minimum and maximum time for each activity.
Analysing the activities before and after the introduction of a new production line determines the
effects of the company's actions on the process itself and on the customer.

Keywords: production management, production process, process map, activity time analysis,
quality management, process management, processes.



