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WPROWADZENIE

W dobie rozwoju gospodarek opartych na wiedzy, coraz mniejszy udziat w koszcie
wytworzenia produktéw maja zuzyte materiaty i inne Koszty bezposrednie.
Jednocze$nie ros$nie znaczenie i udzial kosztéw posrednich, w tym wykorzystania
niematerialnych zasobdéw przedsiebiorstw produkcyjnych oraz wydatkéw na
pozyskiwanie i przetwarzanie informacji o procesie wytwarzania. Zmiany w strukturze
kosztow wytworzenia produktéw wplywaja z Kkolei na zapotrzebowanie na stuzby
finansowe, ktére umiejg stosowac dotychczas opracowane metody kalkulacji [2] i
zarzgdzania kosztami, ale jednocze$nie wigcza¢ zagadnienia dotychczas niewystepujace,
ktére wymagajag podejscia indywidualnego i tworczego. Zbieranie informacji o
ponoszonych kosztach oraz odpowiednie wykorzystywanie ich w procesie
podejmowania decyzji we wspdiczesnych przedsiebiorstwach ma kluczowe znaczenie z
punktu widzenia inzynierii procesow produkcyjnych, roéwniez w malych
przedsiebiorstwach [9]. Specjalna uwaga powinna ponadto zosta¢ poswiecona
wykorzystaniu technologii informatycznych, ktore umozliwiaja przeprowadzanie
skomplikowanych i wielowariantowych obliczen, ale ktore nie odpowiadaja na pytanie o
doktadnos¢ odzwierciedlenia rzeczywistoSci gospodarczej za pomocg liczb uzyskanych z
tych obliczen.

Celem artykutu jest wskazanie zestawu kluczowych miernikow (ang. key
performance indicators, KPI) dokonan uzytecznych w procesie operacyjnego
zarzadzania gtéwnymi finansowymi obszarami procesu produkcyjnego [8]. Autorzy,
prezentujac przykiad matego przedsiebiorstwa S$wiadczacego niejednorodne ustugi,
wyrazajg przekonanie o koniecznos$ci uwzglednienia nie tylko finansowych, ale i
niefinansowych parametrow ksztattujacych procesy produkcyjne, w tym danych nie
wyrazonych w pienigdzu. Kluczowe mierniki dokonan, zaprojektowane z
wykorzystaniem niefinansowych wyréznikéw, s3 pomocne w podejmowaniu decyzji
dotyczacych planowania, projektowania i kontroli proceséw produkcyjnych w sytuacji
niejednorodnej produkcji i/lub ustug.

POWIAZANIE CONTROLLINGU I INZYNIERII PROCESOW WYTWARZANIA

Poprawa wskaznika produktywnos$ci, rozumianego jako relacja efektow do
naktadéw poniesionych na uzyskanie tych efektéw, jest waznym kierunkiem dziatania
wspotczesnych przedsiebiorstw [7]. Poza zwiekszeniem sprzedazy, mozliwym
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sposobem na zwiekszenie produktywnosci jest zmniejszenie naktadow na produkcije,
ktére nie jest mozliwe bez odpowiedniego zaplecza informacyjnego tworzonego przez
dziaty rachunkowos$ci zarzadczej, w tym specjalistéw ds. controllingu. Produktami
controllingu sg analizy, budzety, wyniki kalkulacji wskazZnikéw, symulacje, czy studia
wykonalnos$ci [12] dotyczace m.in. danych niezbednych do zarzadzania kosztami
stanowigcymi o osiagganej produktywnos$ci. Tym samym dziaty controllingu w
przedsiebiorstwach zajmuja sie nie tylko analiza ex post prowadzonych projektow
produkcyjnych, ale w ré6wnej mierze wspomagajg biezace procesy decyzyjne [14] oraz
angazowane s3 w prognozowanie, modelowanie proceséw i projektéw. Skumulowanie
zadan dziatéw controllingu w stuzbie inzynierii proceséw wytwarzania widoczne jest
szczeg6lnie w matych przedsiebiorstwach, w ktérych na jednym stanowisku tgczy sie
wiele zadan i funkcji. Poniewaz inzynieria produkcji obejmuje m.in. problemy
zarzadzania zasobami czasu pracy (pracownikéw i srodkéw produkcji) oraz przeptywu
materialéw i informacji [7], to zadaniem controllingu jest wspomaganie analizy
przebiegu procesOw oraz dostarczanie informacji o przeptywie materiatéw, informacjji,
zasobow ludzkich, czy finansowych. Z powyzszego wynika konieczno$¢ budowy
kompleksowych modeli funkcjonowania proceséw wytwarzania, za pomoca ktérych
mozliwe jest m.in. badanie wplywu zmian poszczegdlnych czynnikow m.in. na
produktywnos¢ [11].

Uzupetieniem specjalnie zaprojektowanych raportow zarzadczych
ukierunkowanych na wspomaganie proceséw wytwarzania jest sprawozdawczos$c¢
wynikajgca z prowadzonej w przedsiebiorstwach ewidencji ksiegowej. W szczego6lnosci
cennymi, z punktu widzenia menedzeréw odpowiedzialnych za sterowanie procesami
produkcyjnymi, sg raporty analityczne kosztow dziatalnosci w uktadzie rodzajowym,
podmiotowym [4], czy uwzgledniajgce reakcje kosztow na zmiany rodzaju
wytwarzanych produktéw ($wiadczonych ustug). Cenionym narzedziem jest rowniez
analiza finansowa ukierunkowana na ocene efektywnos$ci wykorzystanych zasobdéw i
analiza rentownos$ci poszczeg6lnych rodzajow (segmentoéw) dziatalnosci, czy przyjetej
jednorodnej grupy $wiadczonych ustug (wytwarzanych wyrobow).

Odbiorcami raportow tworzonych przez specjalistow controllingu sg pracownicy
jednostki, a w szczeg6lnosci kierownicy odpowiedzialni za przygotowanie produkcji,
organizacje procesOw produkcyjnych, a takze za samo zarzadzanie procesami
wytwarzania. Informacje tworzone w dziatach controllingu s3 zatem czesto Scisle
strzezong tajemnica przedsiebiorstwa, ktéra moze decydowa¢ o jej przewadze
konkurencyjnej. W takim ujeciu rachunkowo$¢ zarzadcza, a w niej controlling, odgrywa
istotng role w osigganiu celéw przedsiebiorstwa i stanowi integralng czes¢ procesu
zarzgdzania przedsiebiorstwem, w tym procesami wytwarzania. W zwigzku z
powyzszym, informacje tworzone w dziatach controllingu czesto dostepne s3 tylko
wybranym pracownikom, dla ktérych dane te stanowig podstawe do podejmowania
decyzji. Pracownik dziatu controllingu, w szczego6lnosci w matych jednostkach, posiada
wiedze o catosci przygotowywanych przez siebie informacji, co - z jednej strony -
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naktada na niego duzg odpowiedzialnos$¢ [13], a z drugiej strony - stanowi o mozliwo$ci
wiernego odzwierciedlenia proceséw produkcyjnych za pomoca wybranych modeli, czy
kluczowych miernikéw dokonan.

KLUCZOWE MIERNIKI DOKONAN NARZEDZIAMI INZYNIERII PRODUKC]JI

Tworzenie raportéw na potrzeby zarzadzania produktywnos$cia opierac sie winno
w pierwszej mierze na danych finansowych, tj. opisie rzeczywistosci gospodarczej za
pomoca miernika pienieznego. Podejscie powyzsze jest zgodne z opisem rachunkowosci,
w systemie ktorej plasuje sie controlling. Podstawowg funkcjg rachunkowosci jest
dostarczanie informacji m.in. na potrzeby zarzadzania przedsiebiorstwem. Jednak z
drugiej strony, poniewaz inzynieria produkcji obejmuje swoimi zagadnieniami wiele
systeméw jednoczes$nie funkcjonujacych w przedsiebiorstwie (ktoére to systemy m.in.
integruja pracownikéw, informacje, czy procesy w ramach catego cyklu zycia
produktéw), to - dla wypetnienia funkcji informacyjnej przez controlling - niezbedna
jest takze orientacja na czynnik ludzki, ktory aktywnie ksztattuje istniejagce w
przedsiebiorstwie systemy. Ponadto, zarzadzanie kosztami dla optymalizacji procesow
produkcyjnych, a w konsekwencji podniesienie produktywnosci, nie moze obejsc¢ sie bez
ujecia swoim zakresem zarzgdzania zasobami czasu pracy, harmonogramowania zlecen
produkcyjnych, projektowania ergonomicznego, czy przeptywu informacji.

Projektowanie kluczowych miernikbw dokonan powinno rozpocza¢ sie od
identyfikacji celow strategicznych przedsiebiorstwa, powigzanych z nimi celow
operacyjnych z obszarze proces6w wytwarzania, jak i krytycznych czynnikéw sukcesu.
Krytyczne czynniki sukcesu majg oczywiscie podtoze sytuacyjne [5], jednakowoz wsréd
przyktadowych celéw i powigzanych z nimi czynnikéw sukcesu mozna wymienic
podniesienie jakosSci produktdéw, ktore moze by¢ oceniane za pomocg pozadanego
poziomu parametréw technicznych swiadczonych ustug (wytwarzanych produktow). Z
kolei zwiekszenie efektywnos$ci pracy pracownikéw moze podlega¢ weryfikacji poprzez
pomiar stopnia realizacji wyznaczonych zadan, czy technik kalibrowanej oceny
punktowej. Literatura przedmiotu wskazuje [12], Ze kazdy krytyczny czynnik sukcesu
powinien zosta¢ powigzany z co najmniej jednym wynikowym czynnikiem sukcesu, ale
jednocze$nie nie nalezy przekraczac trzech kluczowych miernikéw dokonan dla kazdego
krytycznego czynnika sukcesu. Kolejnym etapem projektowania kluczowych miernikéw
dokonan jest zdefiniowanie zakresu informacji tworzonych przez controlling
uwarunkowanego podziatem odpowiedzialnosci istniejgcym w przedsiebiorstwie.
PowyZsze oznacza, ze raportowanie w controllingu uwarunkowane jest powigzaniami
przedsiebiorstwa z otoczeniem, a ponadto powinno uwzglednia¢ relacje z szerokim
gronem interesariuszy, m.in. pracownikami na réznych szczeblach, dostawcami, jak i
klientami. Ten etap projektowania kluczowych miernikéw dokonan ostatecznie
krystalizuje krytyczne czynniki sukcesu oraz umiejscawia odpowiedzialno$¢ za nie w
poszczegdlnych komoérkach organizacyjnych lub na konkretnych stanowiskach. Z wyzej
zaprezentowanej charakterystyki opisywanego etapu projektowania kluczowych
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miernikéw dokonan wynika, Zze KPI z jednej strony muszg odzwierciedla¢ potrzeby
menedzeréw roznych szczebli zarzadzania procesem wytwdrczym, z drugiej strony
wynikajg z istniejgcej struktury organizacyjnej w przedsiebiorstwie, ale jednocze$nie
zalezne s3 tez od znaczenia ocenianego segmentu dziatalno$ci (lub wytwarzanego
produktu/$wiadczonej ustugi) dla funkcjonowania przedsiebiorstwa jako catosci [6].
Oznacza to jednocze$nie, Ze kluczowe mierniki dokonan powinny by¢ rozpatrywane
réwniez na roéznych poziomach zarzadzania procesem wytworczym, poniewaz
koniecznym jest rozpisanie czynniké6w sukcesu catego przedsiebiorstwa na nizsze
szczeble zarzadzania [1, 3], w tym na zdarzenia tworzgce proces wytwarzania produktu
(Swiadczenia ustugi). Autorzy wyrazaja przekonanie, ze roéwniez w matych
przedsiebiorstwach koniecznym jest dezagregacja miernikéw, szczegdlnie w sytuacji
$wiadczenia ustug niejednorodnych.

Mozliwo$¢ wigczenia zaprojektowanych Kluczowych miernikéw dokonan w
istniejacy informatyczny system raportowania zarzadczego jest rowniez nie bez
znaczenia dla  tworzonego zbioru miernikow. Dopuszczalno$¢  aplikacji
zaprojektowanych Kkluczowych miernikéw dokonan do istniejagcych narzedzi
informatycznych jest istotna dla przeprowadzania modelowania i symulacji
komputerowych  waznych z punktu widzenia projektowania procesow,
harmonogramowania zadan produkcyjnych, czy restrukturyzacji istniejacego systemu
produkcyjnego. Wymienione dziatania stanowg wazki element dziatan i decyzji
menedzeré6w, w tym w zakresie zastosowania nowych modeli biznesowych
ksztattujacych nowe rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwie, a zatem i w
procesach wytwarzania. Mozliwo$S¢ przeprowadzenia symulacji komputerowej w
oparciu o wykorzystywane ex post kluczowe mierniki dokonan utatwia réwniez
adaptacje do zmian organizacyjnych planowanych w nastepstwie decyzji
podejmowanych przez kadre menedzerow. Prawdopodobnym jest rowniez scenariusz,
w ktorym w wyniku zaprojektowania kluczowych miernikéw dokonan konieczne bedzie
wprowadzenie doniostych zmian do istniejgcych narzedzi informatycznych. Skoro
kluczowe mierniki dokonan projektowane sa gtéwnie w celu uporzadkowania
priorytetow i wyznaczenia cel6w operacyjnych, za pomoca ktérych realizowana bedzie
strategia przedsiebiorstwa, to wydaje sie, Ze niewlasciwym bedzie odstgpienie od
zastosowania KPI w sytuacji niedostosowania systemu informatycznego [10]. By¢ moze
kompletne zastosowanie zaprojektowanych miernikdw dokonan wymagac¢ bedzie
roztoZzenia w czasie, jednak odstgpienie od ich wdrozenia wydaje sie najgorszym
rozwigzaniem z punktu widzenia dostarczania informacji na potrzeby
wielowymiarowego zarzadzania procesami wytwarzania.

PROPOZYCJA KLUCZOWYCH MIERNIKOW DOKONAN NA POTRZEBY INZYNIERII
WYTWARZANIA PRODUKTOW NIEJEDNORODNYCH

Literatura przedmiotu wskazujaca przyktadowe kluczowe mierniki dokonan,
réwniez ukierunkowane na specyfike matych przedsiebiorstw, prezentuje wiele
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mozliwosci w duzej mierze opierajac sie na danych finansowych. Przedmiotem
niniejszego opracowania sg KPI ujmujgce niefinansowe dane, poniewaz pozwalajg one
na szersze spektrum oceny efektywnosci i ekonomicznosci. Literatura przedmiotu w
niewielkim zakresie prezentuje podpowiedzi w zakresie projektowania KPI w matych
przedsiebiorstwach, ktére to miary ukierunkowane sg na monitorowanie i sterowanie
procesami wytworczymi (§wiadczeniem ustug).

Zdaniem autoréw, w przypadku matego przedsiebiorstwa zajmujacego sie
$Swiadczeniem ustug niejednorodnych, koniecznym jest wyro6znienie kilku obszaréw, w
ramach ktérych mierniki KPI zostang zaprojektowane:

- bezpieczenistwo i higiena pracy,

- utrzymanie sprzetu,

- proces wytwarzania z uwzglednieniem wydajno$ci i innowacyjnosci,

- jakosg,

- i inne zalezne od specyfiki dziatalnosci przedsiebiorstwa (np. wymagania ochrony
srodowiska).

W dalszym kroku, w kazdym wyréznionym obszarze nalezy wskazac, czy istnieje
mozliwos¢ i celowo$¢ dezagregacji danych na poszczegélne zrdéznicowane procesy
wytwarzania, tj. czy projektowane KPI beda ustalane dla poszczegélnych rodzajow
produktéw (ustug), czy przedmiotem oceny bedzie dziatalno$¢ wytwdrcza jako catos¢.
I[stotnym jest rowniez okreSlenie czestotliwosci sporzadzania KPI, poniewaz w efekcie
stanowi ono o cyklicznoSci oceny efektywnoSci i ekonomicznosci procesow
wytworczych. O ile KPI bazujace na danych finansowych okre$lane sa najczesciej z
miesieczng czestotliwoscig, to mierniki dokonan wykorzystujace dane niefinansowe
moga by¢ wykorzystywane w innych interwatach czasu.

Poniewaz celem artykutu jest zwrocenie uwagi na wage witgczenia niefinansowych
miar, to przedstawiony w tabeli 1 zestaw wskaznikow zawezono do tych miernikow,
ktére ujmujg informacje niefinansowe. Kluczowe mierniki dokonan oparte wytgcznie o
dane finansowe (jak struktura kosztow, udziat kosztow w przychodach, czy dynamika
kosztoéw), cho¢ rowniez s3 istotne dla decyzji podejmowanych w ramach zarzadzania
procesami wytwoOrczymi, zostaly pominiete w niniejszym opracowaniu. Autorzy
ukierunkowali tre$ci artykutu na zaprezentowanie niefinansowych, w tym danych
niepienieznych, tj. parametréw pomocnych w projektowaniu kluczowych miernikéw
dokonan dla zarzadzania procesami wytwarzania matego przedsiebiorstwa.

Wszystkie zaprezentowane w tabeli 1 mierniki moga by¢ wykorzystane dla danych
okreslonych dla catego przedsiebiorstwa (catosci produkcji), jak rowniez dla wybranych
produktéw (ustug), czy zdefiniowanych jednorodnych segmentéw dziatalnosci.
Uwzgledniajac cel opracowania, nalezy przyja¢ zatozenie o szczegdétowosci KPI
uwzgledniajacej Swiadczenie ustug (wytwarzanie produktéw) o zréznicowanych
cechach i ukierunkowaniu miernikéw na pomiar kluczowych proceséw, a nie mierzeniu
wszystkich proces6w wystepujacych w przedsiebiorstwie. PowyZsze oznacza
konieczno$¢ zbierania okreslonych informacji o pracy ludzi oraz maszyn z podziatem na
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wyrdéznione rodzaje ustug (produktéw). Z drugiej strony, dane te umozliwig

réznicowanie niejednorodnych ustug (produktéw) lub wyréznionych asortymentow.

Tabela 1 Wybrane kluczowe mierniki dokonan dla zarzadzania procesami wytwarzania
w malym przedsiebiorstwie o zré6znicowanej produkcji (§wiadczeniu ustug)

Kluczowy miernik dokonan Opis miernika
Czas stracony z powodu czas nieprzepracowany z powodu wypadkéw
wypadkéw (zagrozen, zdarzen catkowity czas pracy
niepozadanych)
Czesto$¢ wypadkow liczba wypadkéw
liczba roboczogodzin przeproacowanych
Ciezkos$¢ wypadkow liczba godzin absencji spowodowanych wypadkami

liczha wypadkoéw przy pracy
CZas naprawy maszyn

Czas przestoju maszyn

catkowity nominalny czas pracy maszyn
Sredni czas naprawy czas przestoju z powodu awarii

ilo$¢ usterek
Czas pracy maszyn

catkowity nominalny czas pracy

Wykorzystanie maszyn

Jako$¢ produkcja wykonana — braki
produkcja wykonana
Wykorzystanie czasu pracy godziny przepracowane %100
godziny obecnosci
Zaangazowanie pracownikow liczba roboczogodzin na naprawe usterek (reklamacje)
w reklamacje ilo§¢ reklamacji
Efektywno$¢ pracownikow warto$¢ dodana produkcji wytworzonej
ilos$¢ roboczogodzin pracownikéw bezposrednioprodukcyjnych
Efektywnos$¢é maszyn warto$¢ wytworzonej produkcji
czas pracy maszyn

pracownikow
zaplanowany czas pracy (—————)
maszyn

nominalny (catkowity) czas pracy

Wykorzystanie zasobow

Straty (odpady) w procesie ilos¢ straconych materiatéw (surowca), masa odpaddéw
produkcyjnym ilo$¢ materiatéw wprowdzonych do produkcji
Sredni czas procesu wytwarzania rzeczywisty czas realizacji proceséw wytwoérczych
produktu (ustugi) ilo$¢ realizowanych zamoéwien produktow (ustug)
Odchylenie rzeczywistego od rzeczywisty — planowany czas trwania procesu wytwarzania
planowanego czas trwania planowany czas trwania procesu wytwarzania
procesu wytwarzania x100

Ponadto, wazna kwestia jest alokacja kosztoéw posrednich, wsréd ktérych nalezy
wymieni¢ koszty utrzymania ruchu maszyn i urzadzen, bhp, energii i ogrzewania
pomieszczen produkcyjnych. Decyzje w zakresie alokacji wymienionych kosztow
ksztattuja koszty wytworzenia poszczegélnych asortymentéw produktéw (ustug). Z tego
powodu, autorzy zalecaja wzbogacenie zbioru danych stanowigcych podstawe
podejmowania decyzji o procesach wytwarzania (w tym o optymalizacji kosztow), o
informacje niefinansowe, ktore nie sg nacechowane wyborami dokonanymi w obszarze
alokacji kosztow posrednich. Udziat kosztow posrednich w catkowitym koszcie
wytworzenia jest znaczny we wspotczesnych przedsiebiorstwach i z tego powodu koszt
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wytworzenia produktu (wyrazony w pienigdzu, niezaleznie od metody jego kalkulacji na
potrzeby zarzadzania) nie moze by¢ podstawowa dang wykorzystywang do
podejmowania decyzji w inzynierii produkgji.

PODSUMOWANIE

Odpowiednio zaprojektowane kluczowe mierniki dokonan identyfikujg luke
pomiedzy oczekiwaniami a wykonaniem, co stanowi wazng informacje dla menedzeréw
zajmujacych sie zarzadzaniem procesami produkcyjnymi. Wsréd zaproponowanych
miernikéw znajduja sie miary inicjujace proces wytwoérczy, ktére pozwalajg na ocene
dostepnych zasobéw z punktu widzenia organizacyjnego, maszynowego i ludzkiego, a
wiec moga stanowi¢ podstawe od podejmowania decyzji, czy dane przedsiebiorstwo jest
w stanie podota¢ podjetym (planowanym) zobowigzaniom wobec klientow. W grupie
zademonstrowanych przyktadowych miernikéw znajduja sie réwniez wskazniki
posrednie, ktére s3 pomocne w ocenie wypelnienia wymagan produkcyjnych, np.
poprzez informacje o odchyleniach od zalozonego procesu wytwoérczego. Wreszcie,
wsrod zalecanych wskaznikéw znajduja sie mierniki koncowe, ktére stuza ocenie
wynikow realizacji proceséw wytworczych.

Jednoczesne zastosowanie kluczowych miernikow dokonan opartych na miarach
finansowych i niefinansowych eliminuje stabe strony miernikow finansowych
(koncentracja na kosztach bezposrednich, ignorowanie danych iloSciowych, mata
wrazliwo$¢ na zmiany strategii przedsiebiorstwa) i podkres$la znaczenie miernikow
czasu i proces6Ow. Tym samym zmniejsza sie ryzyko pominiecia niektorych krytycznych
aspektow procesow wytworczych takich jak elastycznos¢, jako$é¢, czy wykorzystanie
wewnetrznych zasob6éw. Zaproponowane kluczowe mierniki dokonan umozliwiajg
ponadto ocene Kkreacji wartosci dodanej, co nierzadko stanowi o przewadze
konkurencyjnej matych przedsiebiorstw. Z tego powodu powyzsze niefinansowe dane
réwniez powinny by¢ uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji menedZeréw
odpowiedzialnych za zarzgdzanie procesami wytworczymi.
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ASPEKTY FINANSOWE WYKORZYSTANIA KLUCZOWYCH MIERNIKOW DOKONAN
W INZYNIERII PRODUKC]JI - PRZYPADEK JEDNOSTKI
SWIADCZACE]J NIEJEDNORODNE USLUGI

Streszczenie: W artykule poruszono problem zarzgdzania procesami wytwdrczymi w sytuacji
braku powtarzalnosci dziatann produkcyjnych, tj. swiadczenia niejednorodnych ustug. Autorzy
stwierdzajq, zZe wtasciwe podejmowanie decyzji wymaga uwzglednienia parametréw
niefinansowych, ktére ksztattujq koszty produkcji i sq kluczowe w procesie zarzqdzania kosztami.
Celem artykutu jest wskazanie zestawu kluczowych miernikéw dokonan uzytecznych w procesie
operacyjnego zarzqdzania gtéwnymi finansowymi obszarami procesu produkcyjnego. Poprzez
wigczenie niefinansowych (i niepienieznych) danych o dziatalnosci produkcyjnej (ustugowej)
wskazano na istotne determinanty proceséw wytwdrczych, ktére powinny mie¢ znaczenie dla
oceny ich efektywnosci i ekonomicznosci wyrazanych tradycyjnie za pomocq informacji
finansowych.

Stowa kluczowe: inzynieria produkcji, zarzqdzanie kosztami, kluczowe mierniki dokonan, KPI

FINANCIAL CHALLENGES IN PRODUCTION ENGINEERING USING KEY PERFORMANCE
INDICATORS - A CASE OF DIFFERENT PRODUCTION PROCESS TYPES

Abstract: The article investigates the management of production processes in case of
differentiated manufacturing processes that occur in a small enterprise. Authors state that
appropriate managerial decision-making should encompass non-financial indicators of important
costing determinants that are crucial for cost management and their improvement. The aim of the
article is to develop a possible set of key performance indicators helpful in achieving operational
objectives in main performance areas. By incorporating non-financial (and non-monetary) data
referring to production activities, authors indicated important determinants that should be
included into effectiveness and economics evaluation carried out within production engineering.

Key words: production engineering, cost management, KPI, cost allocation



