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WPROWADZENIE

W przypadku przedsiebiorstw, ktérych funkcjonowanie opiera sie S$ciSle na
pomyslnej realizacji przedsiewzie¢, bardzo wazne jest zwracanie uwagi na réznorodne
aspekty realizowanych zadan. Celem jest poprawa efektywno$ci dziatania, zmniejszenie
ilosci nieplanowanych kosztéw oraz przede wszystkim osiggniecie zamierzonych celéw
zgodnie z planem. W takiej sytuacji wazne jest zatem, aby po zakonczeniu kazdego z
projektow, jak i rowniez w trakcie ich trwania, wycigga¢ odpowiednie wnioski. Powinny
dotyczy¢ kwestii, takich jak m.in. zarzadzanie realizacja zadan, wspéipraca z
poddostawcami, a takze jako$¢ pracy wykonywanej przez poszczegllne grupy
funkcyjne. Informacje dotyczace tych zagadnien mogg by¢ przydatne podczas
zarzadzania ryzykiem w przysztosci, poniewaz $§wiadomos$¢ wystapienia w przesztosci
pewnych zagrozen, czy tez szans, w potaczeniu z wiedza dotyczacg sposoboéw radzenia
sobie w takich sytuacjach, moze przyczyni¢ sie do szybkiego wdrozenia wtasciwe;j
reakcji na ryzyko [5, 6].

W rzeczywistoSci zdarza sie jednak, Ze po zakonczeniu projektu ilo$¢ czasu
przeznaczona na jego analize oraz wyciagniecie na jej podstawie wartoSciowych
wnioskow jest niewystarczajgca, poniewaz bardzo szybko rozpoczynane jest kolejne
przedsiewziecie. W takiej sytuacji podzielenie sie wiedza zdobyta podczas realizacji
projektu z innymi pracownikami firmy, nie moéwigc juz o jej poprawnym
skatalogowaniu, moze by¢ niemozliwe. Przydatnym bytoby wiec posiadanie narzedzia
wspomagajgcego w szybkim zarchiwizowaniu posiadanych informacji oraz wiedzy, a
takze do pewnego stopnia umozliwiajacego przeprowadzenie wnioskowania na
podstawie posiadanych danych.

Przeszkoda w praktycznym wykorzystaniu takiego narzedzia jest fakt, ze kazde z
realizowanych przedsiewzie¢ jest w pewnym stopniu innowacyjne i niepowtarzalne, a
wiec ich analiza poréwnawcza nie zawsze bedzie miata sens. Jezeli jednak badaniu
poddana zostanie grupa projektéw blizniaczych pod okreSlonymi wzgledami, to ich
poréwnanie moze dostarczy¢ przydatnych informacji i prowadzi¢ do wyciggniecia
wnioskéw bedacych pomocnymi w zarzadzaniu ryzykiem podobnych im projektow,
ktére beda realizowane przez przedsiebiorstwo w przysztosci.

Taka sytuacja ma miejsce w przypadku firm zwigzanych z branza motoryzacyjna,
ktore realizujg wiele programow, sktadajacych sie z podobnych do siebie projektow, dla
poszczegdlnych klientéw. Oznacza to, ze realizowane projekty sa ze sobg poréwnywalne,
a na tej podstawie mozliwe jest wysuniecie tezy, ze zidentyfikowanie ryzyk, ktoére
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wystapity w przeszio$ci podczas realizacji poszczegélnych etapéw projektéw, moze
przyczyni¢ sie do efektywniejszego zarzadzania ryzykiem podczas wykonywania
obecnych oraz przysztych przedsiewzie¢ [2].

Aby mozliwe byto zastosowanie wyzej opisanego podej$cia w praktyce, niezbedna
jest znajomo$¢ metodyki analizy danych dotyczacych zrealizowanych projektéw pod
katem identyfikacji wigzacych sie z nimi ryzyk.

Za cel niniejszej pracy przyjeto opracowanie metodyki gromadzenia i analizy
danych dotyczacych zrealizowanych przedsiewzie¢ w sposéb umozliwiajacy ich
pOZniejsza analize, celem identyfikacji kluczowych ryzyk projektéw oraz dostarczenia
warto$ciowych informaciji.

METODOLOGIA GROMADZENIA DANYCH ORAZ ICH ANALIZY

Aby dokona¢ warto$ciowej analizy danych niezbedne jest okreslenie wtasciwego
sposobu ich gromadzenia. OkreS$lono, Ze zbieranie danych moze odbywac¢ sie w
nastepujacy sposob:

1) W momencie rozpoczecia projektu, a takze kazdego z jego etapéw, powinno
nastgpic¢ przekazanie informacji:
a) jaki budzet zostat przeznaczony na realizacje prac wchodzacych w zakres
przedsiewziecia (planowany koszt realizacji);
b) planowany czas realizacji;
c) natemat zidentyfikowanych Zrodetl niepewnosci;
d) natemat zidentyfikowanych ryzyk;
e) natemat czynnikdéw sukcesu projektu, ktére powinny zosta¢ zapewnione.
2) Po zakonczeniu projektu, a takze kazdego z jego etapéw, powinno nastgpi¢ zebranie
danych dotyczacych:
a) kwoty jaka zostata wydana na realizacje (rzeczywisty koszt);
b) czasu trwania realizacji;
c) osoby odpowiedzialnej za rezultat wykonanej pracy;
d) osoby/grupy funkcyjnej, ktéra wykonata prace;
e) innych interesariuszy zaangazowanych w realizacje oraz ich wptywu na projekt;
f) Zrédet niepewnosci zidentyfikowanych podczas realizacji;
g) 7zrédet niepewnosci, z ktoérych wynikly zmaterializowane ryzyka;
h) ryzyk zidentyfikowanych podczas realizacji;
i) zmaterializowanych ryzyk;
j)  wptywu (finansowego i czasowego) zmaterializowanych ryzyk na projekt/etap;
k) czynnikéw sukcesu projektu, ktére zostaty zapewnione.

W sytuacji, gdy nastgpito zgromadzenie danych opisanych powyzej, istnieje
mozliwo$¢ dokonania ich analizy. Bazujgc na literaturze przedmiotu i zgromadzonych w
niej rozwigzaniach [1, 3, 7], oraz doswiadczeniu podjeto prébe stworzenia metodologii
wspomagajacej zarzadzanie ryzykiem realizacji projektdéw w przedsiebiorstwie
produkcyjnym branzy motoryzacyjnej. Ponizej przedstawiono opracowang metodologie:
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1) Przeprowadzenie oddzielnej analizy kazdego z projektéw/etapow:

2)

a)

b)

c)

d)

g)

h)

j)

k)

D)

poréwnanie budzetu projektu z kosztami, jakie musialy zosta¢ przeznaczone na
jego realizacje;

poréwnanie budzetu Kkolejnych etapéw z Kkosztami, jakie musiaty zostac
przeznaczone na ich realizacje;

poréwnanie planowanego czasu realizacji projektu z czasem, ktory byt
potrzebny, aby go zakonczy¢;

poréwnanie planowanego czasu realizacji kolejnych etapéw z czasem, ktory byt
potrzebny, aby je zakonczyc¢;

poroéwnanie listy Zrodet niepewnosci zidentyfikowanych przed rozpoczeciem
projektu z tymi, ktére zostaty okreslone w trakcie realizacji kolejnych etapow;
wyszczegOlnienie z otrzymanej listy zbiorczej tych niepewnos$ci, z ktérych
wynikty ryzyka zmaterializowane podczas realizacji projektu;

poréwnanie listy ryzyk zidentyfikowanych przed rozpoczeciem projektu, jak
i kazdego z etapdw, z tymi, ktore zostaty zdefiniowane w trakcie trwania
realizacji przedsiewziecia;

wyszczegOlnienie z otrzymanej listy zbiorczej ryzyk tych, ktore sie
zmaterializowaty oraz zapisanie ich wptywu na projekt pod katem kosztéw oraz
czasu realizacji;

porownanie listy czynnikow sukcesu projektu, ktore powinny by¢ zapewnione
podczas jego realizacji (jak i kazdego z poszczegélnych etapow) z lista
czynnikow sukcesu, ktore bylty zagwarantowane przy realizacji zadan;
okreS$lenie, ktore osoby z listy innych interesariuszy zaangazowanych w projekt
mialy pozytywny, a ktore negatywny wptyw na jego realizacje;

okreSlenie ktore osoby odpowiadaty za rezultat prac wykonanych w ramach
poszczegblnych etapow, razem z wyszczegolnieniem, ktore etapy zakonczyty sie
przed czasem, ktore o czasie, a ktére byty op6Znione;

okreSlenie ktore osoby odpowiadaty za rezultat prac wykonanych w ramach
poszczegblnych etapow, razem z wyszczeg6lnieniem, ktore etapy przekroczyty
budzet, ktore poniosty zalozone koszty, a ktére zostaty zrealizowane taniej niz
zaktadano;

okresSlenie ktére osoby/grupy funkcyjne wykonaty prace w ramach
poszczegblnych etapow, razem z wyszczegolnieniem, ktdre etapy zakonczyty sie
przed czasem, ktore o czasie, a ktére bylty op6Znione;

okreSlenie ktére osoby/grupy funkcyjne wykonaty prace w ramach
poszczegblnych etapoéw, razem z wyszczeg6lnieniem, ktore etapy przekroczyty
budzet, ktore poniosty zalozone koszty, a ktore zostaty zrealizowane taniej niz
zaktadano.

Okreslenie wskaznikow realizacji osobno dla kazdego z projektéw/etapow:

a)

wskaznik finansowej efektywnosci realizacji projektu/etapu:
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K
Wy = K—R 100% (1)

P
gdzie:
Ky - koszt rzeczywisty etapu/projektu;
Kp - koszt planowany etapu/projektu.
b) wskaznik czasowej efektywnoSci realizacji projektu/etapu:
Wy = E- 100% (2)
Tp
gdzie:
Tk - rzeczywisty czas realizacji projektu/etapu;
Tp - planowany czas realizacji projektu/etapu
c) wskaznik efektywnoSci identyfikacji Zrodel niepewnosci projektu/etapu:
Np,

Wy, = -100% 3
NET Np, + Np,, + Ng,, (3)
gdzie:
Np, - ilos¢ typow zrodet niepewnos$ci zidentyfikowanych przed rozpoczeciem
projektu/etapu, ktére zostaty réwniez zidentyfikowane podczas jego realizacji;
Np,, - ilo$¢ typow zrodet niepewnoSci zidentyfikowanych przed rozpoczeciem

projektu/etapu, ktére nie zostaty zidentyfikowane podczas jego realizacji;
Ng,, — ilos¢ typow zrodet niepewnosci nie zidentyfikowanych przed rozpoczeciem
projektu/etapu, ktére zostaty zidentyfikowane podczas jego realizacji.
d) wskaznik efektywnos$ci identyfikacji Zrodet niepewnosci prowadzacych do
materializacji ryzyk:

Np
Wy, = L -100% 4
NM ™ Np, + Np,, + Nry, (4)
gdzie:
Np,, - ilos¢ typow zZrddet niepewnoSci zidentyfikowanych przed rozpoczeciem

projektu/etapu, ktore zostaly rowniez zidentyfikowane podczas jego realizacji i
doprowadzity do materializacji ryzyk;

Np, - ilos¢ typow zZrodet niepewnoS$ci zidentyfikowanych przed rozpoczeciem
projektu/etapu, ktére zostaty réwniez zidentyfikowane podczas jego realizacji;
Np,, - iloS¢ typow zrodet niepewnoSci zidentyfikowanych przed rozpoczeciem

projektu/etapu, ktére nie zostaty zidentyfikowane podczas jego realizacji;
Ng,, — ilos¢ typow zrodet niepewnosci nie zidentyfikowanych przed rozpoczeciem
projektu/etapu, ktére zostaty zidentyfikowane podczas jego realizacji.

e) wskaznik efektywnosSci zapewnienia czynnikdéw sukcesu projektu/etapu:
CSp
gdzie:

CSy - ilos$¢ czynnikow sukcesu projektu/etapu, zapewnionych podczas jego realizacji;
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CSp - ilo$¢ czynnikéw sukcesu projektu/etapu, ktére powinny by¢ zapewnione podczas
jego realizacji.
f) wskaznik finansowej efektywnoS$ci osoby odpowiedzialnej za rezultat pracy
wykonanej w ramach projektu/etapu:

00, = =22 100% (6)

F P

gdzie:
Kp - koszt planowany projektu/etapu;
Ky - koszt rzeczywisty projektu/etapu.
g) wskaznik czasowej efektywno$ci osoby odpowiedzialnej za rezultat pracy

wykonanej w ramach projektu/etapu:
Tp — Tg

Oy = =+ 100% (7)

gdzie:
Tp - planowany czas realizacji projektu/etapu;
Tk - rzeczywisty czas realizacji projektu/etapu.
h) wskaznik finansowej efektywnos$ci osoby/grupy funkcyjnej odpowiedzialnej za

wykonanie pracy w ramach projektu/etapu:
Kp — Kp
Ow, = % 100% (8)
P
gdzie:
Kp - koszt planowany projektu/etapu;
Kp - koszt rzeczywisty projektu/etapu.
i) wskaznik czasowej efektywnosci osoby/grupy funkcyjnej odpowiedzialnej za
wykonanie pracy w ramach projektu/etapu:
Tp —Tg

Oy = = 100% 9)

gdzie:
Tp - planowany czas realizacji projektu/etapu;
Ty - rzeczywisty czas realizacji projektu/etapu.
j) wskaznik efektywnosci identyfikacji ryzyk projektu/etapu:

R
= Pz -100% (10)
Rp, + Rp,, + Rr,,

Wr,

gdzie:
Rp, - ilo$¢ typow ryzyk zidentyfikowanych przed rozpoczeciem projektu/etapu, ktore
zostaly rowniez zidentyfikowane podczas jego realizacji;
Rp,, - ilos¢ typow ryzyk zidentyfikowanych przed rozpoczeciem projektu/etapu, ktore
nie zostaty zidentyfikowane podczas jego realizacji;
Rg,, — ilo$¢ typow ryzyk nie zidentyfikowanych przed rozpoczeciem projektu/etapu,
ktore zostaty zidentyfikowane podczas jego realizacji.

k) wskaznik efektywnosci identyfikacji zmaterializowanych ryzyk projektu/etapu:
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_ RPZM
M RPz +RPNZ+RRNZ

Wk - 100% (11)

gdzie:

Rp,,, - ilos¢ typow ryzyk zidentyfikowanych przed rozpoczeciem projektu/etapu, ktore

zidentyfikowano tez podczas jego realizacji, i ktére zmaterializowaty sie;

Rp, - ilo$¢ typow ryzyk zidentyfikowanych przed rozpoczeciem projektu/etapu, ktore

zostaly rowniez zidentyfikowane podczas jego realizacji;

Rp,, - ilo$¢ typow ryzyk zidentyfikowanych przed rozpoczeciem projektu/etapu, ktore

nie zostaly zidentyfikowane podczas jego realizacji;

Rg,, - ilo$¢ typow ryzyk nie zidentyfikowanych przed rozpoczeciem projektu/etapu,

ktore zostaty zidentyfikowane podczas jego realizacji.

3) Przygotowanie biblioteki referencyjnej poprzez zestawienie odpowiadajgcych sobie
danych ze wszystkich projektéw, aby w przysztosci byta mozliwa dalsza analiza
posiadanych danych oraz bezposredni wglad w ich postac.

4) Obliczenie $redniej wartosci kazdego ze wskaznikdéw realizacji projektu/etapow
bazujac na warto$ciach okreslonych poprzez realizacje punktu 2).

5) Okres$lenie kluczowych ryzyk projektow/etapow:

a) obliczenie prawdopodobienistwa wystgpienia kazdego z ryzyk, na bazie danych;

b) okreSlenie stopnia poziomu dotkliwosci dla kazdego z ryzyk, zachowujac
rozgraniczenie na finansowy stopien ryzyka oraz czasowy stopien ryzyka,

c) kategoryzacja ryzyk poszczegblnych etapéw - dobranie odpowiednich wartos$ci
granicznych powinno zosta¢ dokonane na podstawie posiadanych informacji,
doswiadczenia kierownika projektu oraz natury realizowanego projektu.

WNIOSKI KONCOWE

W prezentowanej pracy opracowano metodyke gromadzenia danych dotyczacych
zrealizowanych przedsiewzie¢ w sposdb umozliwiajgcy ich p6Zniejszg analize, a takze
opracowano metodyke analizy danych w celu identyfikacji kluczowych ryzyk projektow
oraz dostarczenia wartoSciowych informacji. Postugujac sie opracowana metodyka w
dalszej kolejnosSci planowane jest stworzenie narzedzia wspomagajacego realizacje
projektow w postaci arkusza kalkulacyjnego. Podczas kontynuowania prac nad
tematyka poruszang w niniejszej pracy, zalecane jest, aby opracowana metodyke
gromadzenia oraz analizy danych zaimplementowac¢ do postaci aplikacji komputerowe;j.
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WSPOMAGANIE ZARZADZANIE RYZYKIEM REALIZACJI PROJEKTOW
W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM Z WYKORZYTANIEM METOD
INZYNIERII PRODUKCJI

Streszczenie: Prezentowany artykut podejmuje prdobe opracowania metodyki wspomagajqcej
zarzqdzanie ryzykiem w realizacji projektow w inzynierii produkcji. Metodyka dotyczy
przedsiebiorstwa produkcyjnego branzy motoryzacyjnej, poniewaz jest to jedna z branz gdzie
realizowane projekty sq ze sobq poréwnywalne. Na tej podstawie moZzliwe jest zidentyfikowanie
ryzyk, ktore wystqpity w przesztosci podczas realizacji poszczegdlnych etapéw projektéw, co moze
przyczyni¢ sie do efektywniejszego zarzqdzania ryzykiem podczas wykonywania obecnych oraz
przysztych przedsiewzieé. Opracowana metodyka opisuje w jaki sposéb nalezy gromadzi¢ dane
dotyczgce realizowanych przedsiewzieé, a takze jak dokonywacé ich analizy aby mozliwe byto ich
pézZniejsze wykorzystanie.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie ryzykiem projektow, metodyka, inZynieria produkcji

THE SUPPORT OF PROJECTS RISK MANAGEMENT IN PRODUCTION COMPANY
USING METHODS OF PRODUCTION ENGINEERING

Abstract: Presented paper attempts to develop a methodology for supporting risk management in
projects in production engineering. The methodology applies to manufacturing companies of the
automotive industry, because it is one of the industries where the projects are comparable to each
other. On this basis, it is possible to identify the risks that occurred in the past during the various
stages of the projects, which can contribute to more effective risk management during the current
and future projects. The developed methodology describes how to collect data on ongoing projects,
as well as how to make their analysis to allow their subsequent use.

Key words: projects risk management, methodology, production engineering



