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Streszczenie: We wspotczesnej rzeczywistosci gospodarczej coraz bardziej zyskujg na znaczeniu
przedsigbiorstwa oparte na nowoczesnych technologiach. Dostep do nowoczesnych technologii
oferowany jest czgsto w ramach outsourcingu przed przedsigbiorstwa informatyczne. Pomimo
oferowania nowoczesnych, czgsto wirtualnych rozwigzan, problemy w zakresie rachunku kosztow
sg jak najbardziej rzeczywiste. Celem artykutu jest przedstawienie ogolnych zasad standaryzacji
kosztow we wspolczesnych przedsiebiorstwach oraz okreslenie mozliwos$ci zastosowania rachunku
kosztow standardowych w przedsi¢biorstwach oferujacych konkretne rozwigzania informatyczne.
W artykule wykorzystano metode analizy literatury w odniesieniu do poruszanej problematyki
standaryzacji kosztow. Artykul wnosi wktad do literatury z zakresu rachunkowosci zarzadczej na
dwa sposoby. Po pierwsze w artykule zwrdcono uwage, ze w obliczu powszechnej krytyki
stosowania klasycznych narzedzi takich jak standaryzacja kosztow, 1 popularyzacji
wykorzystywania alternatywnych narze¢dzi rachunkowosci zarzadczej (takich jak ABC, JIT, BSC i
inne) w erze globalizacji, praktyka nie odzwierciedla opinii popularnych w literaturze. Po drugie w
artykule zaprezentowano przyklady wykorzystania standaryzacji kosztow w przedsiebiorstwie
ustugowym branzy informatycznej, ktére mozna wdrozy¢ w praktyce lub w dalszym stopniu
rozwijac teoretycznie.

Stowa kluczowe: koszt standardowy, rachunek kosztéw, IT, wycena, rachunkowo$¢ zarzadcza.

1 Wprowadzenie

Rachunek kosztow standardowych jest klasycznym instrumentem rachunkowos$ci zarzadcze;.
Od konca XIX wieku znajdowal zastosowanie przed wszystkim w przedsi¢biorstwach
produkcyjnych. Wraz z postgpem cywilizacyjnym, oprécz tradycyjnych przedsigbiorstw
przemystowych, rozwinety si¢ przedsigbiorstwa oparte na nowoczesnych technologiach a takze
oferujace rozwigzania informatyczne taczace cechy produktu oraz ustugi. Autorka referatu stawia
pytanie czy we wspotczesnym nowoczesnym przedsigbiorstwie z branzy IT, rachunek kosztow
standardowych stracil zupelie na znaczeniu, czy jednak znajduje zastosowanie. Sformutowano
dwa cele opracowania:
— przedstawienie znaczenia standaryzacji kosztoéw we wspotczesnych przedsigbiorstwach



— okreSlenie mozliwosci  zastosowania rachunku kosztow standardowych w
przedsigbiorstwach oferujagcych konkretne rozwigzania informatyczne.

W artykule wykorzystano metode analizy literatury w odniesieniu do poruszanej problematyki
kosztow standardowych. W cze$ci empirycznej zaprezentowano case study dotyczace
przyktadowego przedsigbiorstwa informatycznego, w ktorym mozna zastosowaé metody
standaryzacji kosztéw. Analiza dotyczy 6 rdéznych rozwigzan informatycznych, oferowanych
klientom w ramach kompleksowej obstugi informatycznej. Artykul wnosi wkiad do literatury z
zakresu rachunkowosci zarzadczej na dwa sposoby. Po pierwsze w artykule zwrocono uwage, ze w
obliczu powszechnej krytyki stosowania klasycznych narzedzi takich jak standaryzacja kosztow,
1 popularyzacji wykorzystywania alternatywnych narzedzi rachunkowosci zarzadczej (takich jak
ABC, JIT, BSC i inne) w erze globalizacji, praktyka nie odzwierciedla opini popularnych w
literaturze. Po drugie w artykule zaprezentowano przyktady wykorzystania standaryzacji kosztow w
przedsigbiorstwie uslugowym branzy informatycznej, ktéore mozna wdrozy¢ w praktyce lub w
dalszym stopniu rozwijac¢ teoretycznie.

2 Teoretyczne zasady standaryzacji kosztow

Rachunek kosztow standardowych polega na planowaniu wzorcowych kosztow produktow i
uslug na podstawie racjonalnie uzasadnionych norm zuzycia zasobdéw i postulowanych cen nabycia
oraz na okreslaniu odchylen pomiedzy kosztami standardowymi a kosztami rzeczywiscie
poniesionymi. Abstrahujgc od rachunkowej definicji kosztow, przyjeto, ze koszty sg finansowym
wyrazem zuzycia zasobOw w ramach dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Model kosztu moze zatem
przyja¢ forme tzw. podstawowego rownania kosztu [14]:

Koszt = Zuzycie zasobu x Cena jednostkowa zasobu

Powyzsze rownanie stanowi podstawg¢ modelowania standardowego kosztu wytworzenia
jednostki produktu. W modelu takim przyjmuje si¢ okre§lone warunki operacyjne funkcjonowania
przedsigbiorstwa, wynikajace m. in. z wymagan jakosciowych, stosowanej technologii, kwalifikacji
pracownikow, parametréw pozostalych zasobow. Jak zauwaza Piosik [10], z punktu widzenia celow
zarzadzania, dyskusyjne jest przyjmowanie standardow na poziomie wartosci oczekiwanych.
Prowadzi to zwykle do ustalania standardow na przecigtnym poziomie trudnosci. W celu
zmotywowania menedzerow do osiggania celéw zarzadzania, mozna ustala¢ standardy o
podwyzszonym poziomie trudno$ci, przynajmniej dla niektorych grup kosztow. Standardy idealne
nie s3 z kolei mozliwe do osiggni¢cia w realnych warunkach.

Z rownania kosztu standardowego wynika po pierwsze konieczno$¢ wyrdznienia standardu
ilosciowego, dla fizycznej ilosci zasobu o okreslonych parametrach jako$ciowych, niezbednych do
wytworzenia produktu. Po drugie nalezy wyrdzni¢ standard cenowy dla postulowanej jednostkowej
ceny nabycia zasobu o okreslonych cechach.

W przypadku stosowania rachunku kosztow zmiennych zamiast rachunku kosztéw petnych,
odregbnie nalezy ustala¢ standardy dla kosztow zmiennych i odrebnie dla kosztoéw statych [1].

Przyktadowo w celu wyznaczenia standardowych koszé6w materiatow bezposrednich odrebnie
ustalane sg standardy zuzycia a odrgbnie standardy cenowe. W celu ustalania standardéw zuzycia
mozna zastosowa¢ metode estymacji $redniego zuzycia na jednostke produkcji na podstawie
danych historycznych. Metoda ta wymaga szczegotowej ewidencji ilosciowo-warto$ciowej oraz
ewidencji rozchodu materiatow, ale jest stosunkowo prosta do zastosowania. Druga metoda jest
analiza techniczna zuzycia (metoda przemystowo-inzynieryjna) [10]. W tym przypadku okresla si¢
projektowang wielko$¢ zuzycia netto uwzgledniajaca straty technologiczne, odpady uzyteczne i



bezuzyteczne, braki jakosciowe. Straty mozna szacowa¢ na podstawie formuty procentowego
udzialu w planowej wielkosci zuzycia. Szacowanie strat mozna tez oprze¢ na danych
statystycznych zwlaszcza dla produkcji wielkoseryjnej. W celu wyznaczenia standardowej ceny
nabycia materialow nalezy uwzgledni¢ standardowa ceng zakupu, standardowe koszty zakupu oraz
oczekiwane rabaty cenowe. Do oszacowania standardowej ceny zakupu mozna zastosowa¢ metode
ekstrapolacji trendu linowego w celu okreslenia trendu. Jesli cena zakupu nie bgdzie wykazywata
trendu wyznacza si¢ standard na podstawie wartosci oczekiwanej [10].

Podobnie dla kosztow wynagrodzen mozna wyznacza¢ standardy kosztowe, sktadajace si¢ ze
standardu pracochtonnosci, bedacego odpowiednikiem standardu zuzycia oraz standardowej stawki
wynagrodzen. Przy ustalaniu standardu pracochtonnos$ci okre§lonego zwykle w roboczogodzinach
nalezy uwzgledni¢ czas nieproduktywny przeznaczony na przerwy w czasie pracy. Z kolei do
ustalenia standardu stawek wynagrodzen mozna wykorzysta¢ metode ekstrapolacji trendu linowego,
tak jak w przypadku cen materialow.

W praktyce w podobny sposob jak powyzej moga by¢ okreslane standardowe koszty paliw i
energii technologicznej, koszty narzedzi specjalnych, koszty obrobki obcej, koszty przygotowania
produkcji oraz koszy posrednie produkcyjne.

3 Krytyka znaczenia standaryzacji Kkosztow we wspolczesnych
przedsi¢biorstwach

Literatura od konca lat 80-tych XX wieku zawiera wiele krytyki odno$nie niespojnosci
rachunku kosztéw standardowych we wspotczesnym $rodowisku przemystowym. Rachunkowi
kosztow standardowych zarzucano bazowanie na historycznych danych oraz deformacje danych
kosztowych prowadzaca do podejmowania btgdnych decyzji. Rachunek kosztow standardowych
krytykowany byl rowniez za pelnienie funkcji wspierajacej, uslugowej wobec rachunkowosci
finansowej. Zgodnie z Kaplan and Johnson [7] oraz Ferrara [5] metody standaryzacji kosztow oraz
analizy wariancji, wydawaly si¢ by¢ niewystarczajace dla kontroli kosztoéw oraz oceny dokonan.
Wspomnienia autorzy wymieniali takie przyczyny zmniejszonej uzytecznosci rachunku kosztow
standardowych jak krotsze cykle zycia produktow, zaawansowane technologie wytworcze,
zmniejszone znaczenie sity roboczej w procesach produkcyjnych. Fali krytyki rachunku kosztow
standardowych towarzyszylo popularyzowanie nowych koncepcji zarzadzania (np Just-in-time,
Kaizen) oraz alternatywnych rachunkow kosztow takich jak Rachunek Kosztéw Dziatan (ang.
Activity Based Costing — ABC) [12, 13], Rachunek Kosztéw Dziatan oparty na czasie (ang. Time
Driven Activity Based Costing — TABC) lub Rachunek kosztow docelowych (ang. Target Costing
zwigzany z koncepcja “odchudzonego zarzadzania (ang. Lean management).

Pojawialy si¢ tez opinie alternatywne. Przykladowo Bromwich i Bhimani [3] uwazali, ze niski
poziom rozwoju rachunkowosci zarzadczej oraz negatywne skutki standaryzacji kosztow wynikaty
raczej z niskiej jakosci zarzadzania i braku umiejetnosci wysokiego szczebla menedzeréw i nie
zgadzali si¢ z opinia, ze rachunkowos¢ zarzadcza jest na ustugach rachunkowosci finansowe;.

Takze Bowhill and Lee[2] cho¢ dostrzegali strategiczne znaczenie rachunkowosci zarzadczej
dla wspotczesnych przedsigbiorstw, nie potwierdzali konieczno$ci wdrozenia nowych systemow
rachunkéw kosztow. Stwierdzili ze: “ Pomimo niekoniecznie petnej kompatybilno$ci z nowymi
metodami wytwarzania, standaryzacja kosztow moze wcigz by¢ uzyteczna”.

Pomimo pojawienia si¢ nowych trendow, przedsi¢biorstwa wcigz uzywaly rachunku kosztow
standardowych, co udowodnit m.in. Drury [4]. Na podstawie prowadzonych badan ustalil, ze 76% z
badanych organizacji dziatata w warunkach rachunku kosztow standardowych. Drury podkreslat, ze
oprocz budzetowania i analizy wariancji, standaryzacja kosztow ma réwniez wiele innych



zastosowan niz tylko kontrola kosztow. Najwazniejsze wedlug niego byly mozliwo$¢ zastosowania
w podejmowaniu decyzji.

W Polsce Sobanska [11] prowadzita w latach 1999-2005 badania dotyczace popularnosci
r6znych modeli rachunku kosztéw, z ktorych wynikato, ze rachunek kosztéw standardowych byt
nadal dominujagcym rachunkiem kosztow w badanych 93 przedsiebiorstwach, a na wdrozenie
alternatywnych rachunkéw kosztow zdecydowato si¢ tylko 3,3% z nich.

Nowak [8] podkreslil, ze waznym obszarem rachunku kosztéw sg decyzyjne rachunki kosztow,
ktore nie maja charakteru systematycznego, lecz dotycza okreslonych decyzji, podejmowanych w
konkretnych warunkach zarzadzania. W zadaniach decyzyjnych ograniczajacych si¢ do
minimalizacji kosztéw, koszty moga wystgpowac jako funkcja celu. W innych bardziej ztozonych
sytuacjach koszty sg wielkoSciami wystepujacymi w warunkach ograniczajacych modeli
decyzyjnych.

Na tle analizy literatury powstaje wigc pytanie czy przedsigbiorstwa moga obej$¢ si¢ bez
tradycyjnego rachunku kosztéw standardowych, czy jednak alternatywne rachunki kosztow lepiej
traktowac jest jako rownoleglte decyzyjne rachunki kosztow. Czy jest mozliwe stosowanie
tradycyjnych metod standaryzacji kosztéw w nowoczesnych przedsigbiorstwach ustugowych np. w
branzy informatycznej? W celu odpowiedzi na to pytanie w artukule zamieszczono case study
przyktadowego przedsigbiorstwa IT.

4 Case study w przykladowym przedsi¢biorstwie informatycznym

Analizowane przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno§¢ w zakresie outsourcingu ustug
informatycznych. Celem dziatania przedsigbiorstwa jest kompleksowa obsluga informatyczna
matych i $rednich przedsigbiorstw. Dziatalno$¢ realizowana jest w ramach dhlugoterminowych
umoéw zawieranych z klientami w zakresie $wiadczenia wystandaryzowanych ushug
informatycznych. Klient dzigki podpisaniu kompleksowej umowy ma zapewniong profesjonalng
obstuge informatyczng bez koniecznosci zatrudniania informatykéw i moze skupi¢ si¢ na swojej
podstawowej dziatalnosci. Przyktadowe wustugi wchodzace w sktad standardowej umowy
outsourcingowej zamieszczone sg w tabeli 1.

Tabela 1. Zakres uslug biznesowych oferowanych klientom

Symbol . .
. Rodzaj ustugi . R .
ustugi . . Opis uslugi biznesowej
. . biznesowej
biznesowej

BS 1 | Udostepnianie Swiadczenie ustugi udostepniania Internetu klientom ma

Internetu miejsce w trybie cigglym tj. 24 godzinnym przez 7 dni w
tygodniu.  Podstawowym  parametrem  ustugi  jest
przepustowo$¢  okre§lana jest poprzez ~minimalny i
maksymalny transfer pobieranych i wysytanych danych.

BS 2 | Poczta Ustuga polega na zaktadaniu i konfiguracji kont pocztowych,
elektroniczna raportowaniu poziomu korzystania z ustugi, konfiguracji

klientow poczty na stacjach roboczych, zapewnieniu biezacego
wsparcia, utrzymania ustugi w ramach ustalonych parametréw
jakosciowych 1 pojemnosciowych.

BS 3 | Udostepnianie i Ustuga obejmuje wynajem oraz obsluge techniczng
obstuga techniczna | komputeréw stacjonarnych i laptopow. W ramach ustugi
stacji roboczych prowadzona jest ewidencja urzadzen oraz licencji

zainstalowanego oprogramowania.




BS 4 | Dostawa W ramach wustugi realizowane s3 dostawy materiatow

materiatow eksploatacyjnych np. tonerow do drukarek oraz czesci
eksploatacyjnych zamiennych do komputerow.

BS 5 | Tworzenie i Ustluga polega na zbieraniu danych o potrzebach Klienta w
obstuga techniczna | celu sprecyzowania potrzeb funkcjonalnych 1
aplikacji srodowiskowych. Nastgpnie proponowana jest architektura

oraz $rodowisko kreacji aplikacji. Aplikacja tworzona jest w
wybranych jezykach i z uzyciem wskazanych technologii.

BS 6 | Konsulting IT Ustuga dotyczy szeroko rozumianego doradztwa w zakresie
IT.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Majac na uwadze teoretyczne zasady ustalania kosztow standardowych przedstawione w
punkcie 2, nalezy si¢ zastanowi¢ czy znajda one zastosowanie do okreslania kosztow of business
services zaprezentowanych w tabeli 1. Niewatpliwie bardzo istotng pozycja kosztowa w
informatycznym przedsi¢biorstwie uslugowym odgrywaja wynagrodzenia. Stawka pracownikéw
danego dziatu liczona jest wg wzoru:

_XCp
Cvn = FrE
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gdzie: Cyy — koszt roboczogodziny, Cp — koszty dziatu; FTE — liczba pelnych etatow.

Koszty wynagrodzen z narzutami danego dzialu pobierane s3 z systemu ewidencji ksiggowe;.
W tabeli 2 zamieszczono warto$¢ stawek wynagrodzen dla jednego z dzialow analizowanego
przedsiebiorstwa w miesigcach kwiecien- grudzien of 2016.

Tabela 2. Obserwacje stawek za roboczogodzing

Stawka za
Nr Miesiac roboczogodzing
PLN
4 | Kwiecien 45.30
5| Maj 46.10
6 | Czerwiec 47.00
7 | Lipiec 47.70
8 | Sierpien 50.00
9 | Wrzesien 51.20
10 | Pazdziernik 51.80
11 | Listopad 52.40
12 | Grudzien 54.00

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W celu ustalenia standardowej stawki na podstawie danych historycznych zastosowano metode
ekstrapolacji trendu liniowego (z wykorzystaniem programu REGLINP, funkcje statystyczne w
narzedziach Microsoft Excel) [9].

Obliczono nastepujace oceny wartos$ci parametrow:

- a=40,59 (n)



- c=1L11(y)

— btedy $rednie szacunku D(c) = 0,49, D(a) = 0,058

—  Wspotczynnik determinacji wielorakiej: 0,98
Standardowa stawka wynagrodzenia moze by¢ opisana za pomoca funkcji[]:

e(y) =x +yt
Po podstawieniu parametrow funkcja wyglada nastepujaco:
e(y,) =40.59 + 1.11¢

Ponizej zaprezentowano wykres tej funkcji.

PLN
@
.

&)}
o
L 2

.
--._l
L 3

miesigce

Rys. 1. Ksztaltowanie si¢ standardowych stawek wynagrodzen dla przykladowego dzialu
Zrodto: Opracowanie wilasne.

W celu wyliczenia ile wyniosg koszty wynagrodzen ustugi biznesowej BS 5, nalezy oszacowac
pracochtonno$¢ w roboczogodzinach na utworzenie aplikacji 1 pomnozy¢ przez przewidywang
stawke wynagrodzen. Przyktadowo jesli ushuga wymaga 90 roboczogodzin i ma by¢ realizowana w
miesigcu marcu 2017 roku (12 kolejny miesigc od kwietnia), to koszty wynagrodzen wyniosa:

R=9 x(40.59+1.11x12) =90 x53.91 =4851.90

Drugim istotnym elementem wptywajacym na koszty analizowanego przedsi¢biorstwa sg
koszty licencji placone poddostawcom w formie subskrypcji. Subskrypcje moga by¢ oplacane na
okres od roku do 5 lat. Klienci nie ptacg jednorazowo za zakupione dla nich licencje, poniewaz
optaty zawarte s3 w comiesigcznych ptatnosciach z tytulu zawartej umowy na kompleksowa
obstuge. W celu ustalenia standardowej comiesig¢cznej ptatnosci z tytutu licencji nalezy uwzgledni¢
zmian¢ warto$ci pienigdza w czasie i dyskontowa¢ wg przyjetej stopy IRR (Internal Rate of
Return)'.

Na komputerach i laptopach udostepnianych przez analizowane przedsigbiorstwo instalowane
jest oprogramowanie biurowe, ktorego cena za jedng licencje wynosi 1650,00 PLN. Licencja
udostepniana jest na 33 miesigce. W ramach umowy z poddostawca udato wynegocjowac sie¢

" Internal rate of return is a discount rate that makes the net present value (NPV) of all cash flows from a particular
project equal to zero.



korzystng stawke 1597,00 zt przy zakupie 100 sztuk licencji. Ptatnos¢ dla dostawcy z tytutu licencji
regulowana jest co miesigc. Sposob ustalenia miesi¢cznej platnosci z tytulu udostepniania licencji
przedstawiono w tabelach 3 1 4.

Tabela 3. Przyklad kalkulacji kosztu najmu licencji

Cena Usluga Koszt zakupu

Nr Nazwa Tlos¢ PLN biznesowa | PLN

purchase of license
1. X 100| 1579.00 |BS ... 157 900.00

SUM 157 900.00

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Tabela 4. Przyklad kalkulacji rat najmu licencji

NPV Kkoszt Marza NPV przychod
Ptatnosci w
miesigcach 33 Platno$ci w miesigcach 33
IRR 6.05% IRR 6.05%
Rata PLN 5194.42| 5,80% | Rata PLN 5514.24
Suma rat PLN 171415.70]  5,80% | Suma rat PLN 181969.96
Rata za i licencje PLN 55.14

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Warto$¢ optaty comiesi¢cznej Klienta w ramach kompleksowej umowy informatycznej rowna
bedzie iloczynowi kwoty 55,14 PLN oraz liczby licencji, z ktoérych korzysta.

W celu wyceny ustugi BS 3 przedsiebiorstwo musi ustali¢ standardowe koszty udostgpnianych
komputeréw. Ustalenie standardowego miesi¢cznego kosztu udostepniania danego zestawu
komputerowego oparte jest na cenach nabycia od dostawy, ale zawieraja rowniez stopy ,,Ryzyka
zmiany kursu walutowego” and ,,Ryzyka zmiany modelu komputera”. Powinny réwniez zawiera¢
koszty utylizacji, chyba, ze jednostka zwraca zuzyte komputery dostawcy bezptatnie. W tabeli 5
zamieszczono przyklad ustalenia kosztu standardowego zestawu komputerowego.

Tabela 5. Przyklad kalkulacji kosztu wynajmu zestawu komputerowego

Cerna e
Zestaw komputerowy - standardowy zakupu EUR Ilos¢ J.m. Koszt PLN
HP 600G2PD MT 136100 500G 4.0G 54 PC 464.6 1 Szt. 2072.12
HP 4GB DDR4-2133 DIMM 27.27 1 Szt. 121.62
Szt.

HP 5y NextBusDay Onsite DT Only HW 15.15 1 z 67.57
listwa 5.00 1 Szt. 22.30
HP EliteDisplay E240c Monitor 156.55 1 Szt. 698.21
HP gwarancja 5 lat 15.00 1 Szt. 66.90
Rygyko zmiany kursu walutowego i Ryzyko 2 76% 1 o, ’4.14
zmiany modelu komputera

Ubezpieczenie 0.25% 5 lata 39.63
Utylizacja 0.00 15 kg 0.00




Stawka za roboczogodzine | 57.00 | 2 ‘ mh 114.00
Suma 3286.49

Zrodto: Opracowanie wlasne

Do ustalonego w powyzszy sposob kosztu udostepnianego w czasie nalezy doliczy¢ marze a
takze uwzgledni¢ zmiany warto$ci pienigdza w czasie poprzez zatozong stope IRR, tak jak przy
udostepnianiu licencji. Do ostatecznie ustalonej miesigcznej stawki za wynajem zestawu
komputerowego nalezy doliczy¢ standardowe koszty za oferowane wsparcie, przyktadowo 0, 5
roboczogodziny pomnozone przez przyktadowa standardowa stawke wynagrodzen z dziatu
wsparcia 57, 00 PLN.

Przedsigbiorstwa informatyczne udost¢pniajace tzw. Server Hosting lub oferujagce wynajem
serwerO0w rowniez zmuszone s3 do wyceny standardowego kosztu platformy sprzgtowo-
programowej. Standardowe element wyceniane dla tzw. Maszyny wirtualnej obejmuja specyficzny
zestaw zasobow hardware dostepnych na danej maszynie wirtualnej, uwzgledniajacy pojemnosé
pamigci, wirtualne CPU oraz maksymalng pojemnos¢ dysku twardego [6].

Wycena oparta jest na kosztach nabycia zasobow hardware oraz licencji software a takze
kosztach pracy zwigzanych z utrzymaniem. Na tej podstawie tworzone sg cenniki dla klientow. W
tabeli 6 zamieszczono przyktadowa wyceng ,,maszyn wirtualnych”.

Tabela 6. Przyklad wyceny “maszyn wirtualnych”

Machine type Virtual CPUs Memory Price (USD)
n1-highmem-2 2 13GB $0.1184
n1-highmem-4 4 26GB $0.2368
n1-highmem-8 8 52GB $0.4736
n1-highmem-16 16 104GB $0.9472
n1-highmem-32 32 208GB $1.8944
n1-highmem-64 64 416GB $3.7888

Zrodto: [6].

Ze wzgledu na ograniczenia publikacji nie jest mozliwe zamieszczenie szczegétowych obliczen
do wszystkich analizowanych uslug biznesowych. W tabeli 7 zamieszczono podsumowanie, jakie
pozycje kosztowe moga by¢ standaryzowane w odniesieniu do kazdej z ustug.

Tabela 7. Parametry standaryzacji kosztéw w analizowanych ustugach biznesowych

Symbol ustugi Pozycje kosztowe podlegajace standaryzacji uwzgledniane
biznesowej w wycenie ushlugi biznesowej

BS 1 | Udostepnianie Internetu. Wycena ustug odbywa si¢ na bazie kosztow
zaleznych od parametréw pojemnosciowych §wiadczonej ushugi, czyli tzw.
przepustowosci tacza. Istotny sktadnik kosztu standardowego stanowig




koszty zakupu taczy (§wiattowodoéw) od poddostawcy, ktére nalezy
rozlicza¢ za pomoca kluczy podzialowych w odniesieniu do przepustowosci
oraz liczny uzytkownikow. Wsparcie dla ustugi kalkulowane jest na bazie
standardowych kosztow wynagrodzen.

BS 2| Cenniki skrzynek o danej pojemnosci oparte sg na kosztach platformy oraz
kosztach wsparcia (standardowych kosztach wynagrodzen)

BS 3 | Udostepnianie i obsluga techniczna stacji roboczych. Na podstawie kosztow

udostepniania komputerdw i licencji (zaleznych od kosztéw nabycia) oraz
kosztow ich obstugi (koszty wynagrodzen) tworzone sg cenniki dla
klientow.

BS 4 | Dostawa materiatow eksploatacyjnych. Cenniki oparte sg na standardowych
kosztach nabycia toneréw i innych materialow eksploatacyjnych.

BS 5 | Tworzenie i obstuga techniczna aplikacji. W celu wyceny ustugi wymagane
sg informacje o kosztach wynagrodzen pracownikow, koszty licencji 1
koszty platformy sprzgtowo-programowe;.

BS 6 | Konsulting IT opiera sie przede wszystkim na kosztach wynagrodzen
pracownikow.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Przedstawiony case study jest przyktadem tego, jak r6znorodne moga by¢ zastosowania
standaryzacji kosztow takze w nowoczesnych przedsigbiorstwach oferujacych ushugi
informatyczne.

Whioski

Literatura z zakresu rachunkowos$ci zarzadczej od lat 80-tych XX wieku kwestionuje
mozliwosci zastosowania tradycyjnego rachunku kosztow standardowych. Zgodnie ze zdaniem
wielu autoréw stosowanie rachunku kosztow standardowych staje si¢ nicodpowiednie i niewygodne
promujg oni, zatem nowoczesne techniki zarzadzania takie jak: lean management, just-in time (JIT)
czy rachunek kosztow dziatan (ABC). Pomimo krytyki rachunek kosztow standardowych jest wcigz
bardzo popularny w wielu przedsigbiorstwach produkcyjnych. Celem artykulu bylo wskazanie
mozliwych zastosowan standaryzacji kosztow takze w przedsigbiorstwach ustugowych w branzy
IT. Zaprezentowany case study dotyczyl przedsigbiorstwa, ktorego dziatalnos$¢ realizowana jest w
ramach dlugoterminowych uméw zawieranych 2z klientami w zakresie $wiadczenia
wystandaryzowanych ustug informatycznych. Przedstawione przedsigbiorstwo oferuje takie ustugi
udostgpnianie Internetu i poczty elektronicznej, wynajem i obstuga techniczna komputeréw, dostaw
materiatow eksploatacyjnych, a takze tworzenie aplikacji i ustugi konsultingu. Dla wigkszosci tych
ustug konieczne jest ustalanie kosztow standardowych, ze wzgledu na to, Zze czgsto wynikajg z
kosztow poniesionych w przesziosci takich jak kosztow nabycia hardware, kosztow utrzymania
serwerow kosztéw pracownikow. Autorka wykazata, zgodnie z Drury [4] i Bowhill and Lee [2], Ze
rachunek kosztow standardowych ma dodatkowe zastosowania stuzace przede wszystkim do
standaryzacji oferowanych uslug oraz ich wyceny. Problematyka wyceny w nowoczesnych
przedsigbiorstwach branzy IT zyskuje obecnie na znaczeniu, poniewaz wigze si¢ czesto z
zaangazowaniem warto$ci niematerialnych i prawnych o wysokiej wartosci. Standaryzacja kosztow
w takich warunkach moze by¢ przedmiotem dalszych poglebionych badan naukowych.
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THE ROLE OF STANDARD COSTING IN AN EXEMPLARY IT COMPANY

Abstract: In today’s economic reality, enterprises based on modern technologies are increasingly
gaining on the importance. Access to modern technology is often offered through outsourcing to IT
companies. Despite offering modern, often virtual solutions, cost accounting issues are as real as
possible. The aim of this paper is to present the general principles of standard costing in
contemporary enterprises and to define the possibility of using standard cost accounting in
companies offering specific IT solutions. The paper uses the method of literature analysis in relation
to the problem of standard costing. The paper contributes to the management accounting literature
in two ways. Firstly, it points out that in the face of widespread criticism of the use of traditional
tools such as standard costing and the use of contemporary accounting tools (such as ABC, JIT,
BSC and others) in the era of globalization, the established practice may not reflect the popular
opinion. Secondly, the paper presents a case study of standard costing in an IT service company that
can be implemented in practice or be further developed theoretically.

Keywords: standard costing, cost accounting, IT, valuation, management accounting.



