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WPROWADZENIE
Systemy zarzadzania zostaly szeroko opisane w literaturze krajowej i zagraniczne;j.

Najczesciej zostaly opisane systemy zarzadzania jakos$cia wedtug normy ISO 9001.
Omawiane byty rozne gatezie przemystu [11], administracja publiczna czy jednostki
zdrowia. Norma dotyczaca laboratoriow badawczych ISO/IEC 17025 zostata szeroko
opisana pod katem metod badawczych [1, 2, 3, 4], natomiast system zarzadzania zostat
omoéwiony, gtownie pod katem doswiadczen jednostek w drodze do uzyskania
certyfikatu akredytacji oraz Kkilkuletnich doswiadczenn zdobytych w trakcie
utrzymywania i doskonalenia systemu zarzadzania [5, 6, 7, 8, 9, 10].

Przeglad powyzZszej literatury pozwala stwierdzi¢, ze wiele publikacji jest
poswieconych konkretnym laboratoriom opisujacych wdrazanie systemu, metodyce
analitycznej lub innym zagadnieniom technicznym. Celem niniejszego artykutu jest
mowienie wybranych wynikow, z przeprowadzonej ankiety skierowanej do
akredytowanych laboratoriéw badawczych zarejestrowanych na terytorium Polski.

WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO I ICH ANALIZA
Obecnie w Polsce jednostka udzielajacga akredytacji jest Polskie Centrum

Akredytacji (PCA). Zostato ono powotane na mocy ustawy o systemie zgodnoSci z dnia
30 sierpnia 2002r. udziela ono akredytacji w zakresie m.in.:

— laboratoriow badawczych,

— laboratoriéw medycznych,

— laboratoriéw wzorcujacych,

— organizatoréw badan biegtosci,

— jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania,

— weryfikatorow EMAS.

W obrebie laboratoriéw badawczych (stan na dzien 08.10.2015) akredytowanych
laboratoriow badawczych byto 1213 [8]. Laboratoria te charakteryzuja sie duza
réznorodnoscig obszaru badawczego oraz badanych obiektéw. Postanowiono, wiec
przeprowadzi¢ badania ankietowe, ktére ocenig funkcjonowanie systemu zarzadzania w
akredytowanych polskich laboratoriach badawczych. Badanie ankietowe zrealizowano
w okresie od 05.10.2015 do 30.10.2015. Ankiete wypetnito 328 laboratoriow, co
stanowi 27% uprawnionych do jej wypelnienia. Ankiete wypetnity jednostki z catego
kraju o duzej réznorodnosci. Byly to jednostki duze zatrudniajagce powyzej 200
pracownikéw, ale rowniez mate (< 5). Laboratoria te majg r6zne doswiadczenia z norma
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ISO/IEC 17025. Laboratoria wypetniajace ankiete posiadajg certyfikat akredytacji: do 1
roku - 5% laboratoriow, od 1 do 3 lat - 14% laboratoriéw, od 4 do 6 lat - 16%
laboratoriéw, od 7 do 8 lat - 24% oraz powyzej 10 lat - 41% laboratoriéw. Omawiane
laboratoria réznig sie jednostka organizacyjng, w ktorej zostaty umiejscowione.
Informacje te zostaty przedstawione na rys. 1.
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Rys. 1 Liczba laboratoriow w poszczegolnych rodzajach jednostek organizacyjnych
w Polsce w roku 2015.
Zrédto: opracowano na postawie danych dostepnych na stronie PCA,
http://www.pca.gov.pl/akredytowane-podmioty/akredytacje-aktywne/laboratoria-badawcze/ (wg
danych PCA na dzien 08.10.2015)

Z danych wynika jednoznacznie, Ze najwiecej laboratoriéw umiejscowionych jest
w przedsiebiorstwach, ktoére stanowia 36% jednostek bioracych udziat w ankiecie.
Kolejng duza grupe stanowig jednostki administracji publicznej (26%). 15%
laboratoriow wybrato odpowiedz inne. Po przeanalizowaniu tych odpowiedzi okazato,
sie ze osoby wypetniajace ankiete, w tej pozycji wskazaty takie odpowiedzi, jak m. in.
jednostka kontrolna;
jednostka budzetowa;
szpital;
badawcza jednostka notyfikowana;
fundacja;
instytut badawczy.

A o

W ankiecie przestanej do laboratoriéw znalazly sie pytania dotyczace wielkoSci
jednostek, liczby pracownikow, problemoéw, jakie spotykaja w codziennej pracy, ale
réwniez pytania dotyczace struktury organizacyjne;j.

W tabeli 1 przedstawiono pytania, ktére zadano laboratoriom w odniesieniu do
struktury organizacyjne;.
Laboratoria potwierdzaja, zaloZzenia przyjete przez autoréw, ze struktura jednostki
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jest bardzo istotna w zarzadzaniu akredytowanym laboratorium badawczym. Az 75%
laboratoriow uznato, Ze struktura pomaga w zarzadzaniu laboratorium i zapewnia
bezstronnos¢ laboratorium. 19% laboratoriéw uznato, Ze struktura organizacyjna nie
wptywa na bezstronno$¢ laboratorium. Tylko w przypadku 5% respondentéw uznato, ze
struktura organizacyjna jednostki komplikuje zarzgdzaniem laboratorium. 1%
jednostek wskazato odpowiedz inne, gdzie podano informacje, Zze respondent znajduje
sie w grupie laboratoriéw jednoosobowych, w ktérych struktura organizacyjna nie ma
wptywu na bezstronno$c¢ laboratorium.

Tabela 1 Zestawienie wynikdéw dotyczace struktury laboratorium

Pytania Proponowane odpowiedzi Wyniki [%]

W jaki sposo6b struktura struktura pomaga w zarzadzaniu laboratorium i 75

organizacyjna wplywa na zapewnia bezstronno$¢ laboratorium

bezstronnos¢ laboratorium. struktura komplikuje zarzadzanie laboratorium 5
nie wptywa 19
inne: 1

Najwyzsze kierownictwo tak 52

wprowadzito zmiany w

strukturze organizacyjnej nie 48

jednostki ze wzgledu na

wdrazanie normy inne: 2

Zrodto: opracowanie wtasne

W tabeli 2 zestawiono odpowiedzi, dotyczace rodzaju zmian, jakie najwyzsze
kierownictwo wprowadzito w strukturze organizacyjne;.

Tabela 2 Zestawienie wynikéw dotyczace struktury laboratorium

Pytania Proponowane odpowiedzi WyniKi [%]

Zmiany w strukturze dotyczyty: nie dotyczy 47
utworzenia dodatkowych jednostek 14
organizacyjnych w strukturze organizacji
opracowania nowych procedur postepowania 9
(regulaminéw) dotyczacych catej organizacji
sposobu zarzadzania zgodnego z wymaganiami 25
normy
inne: 5

- utworzenia stanowiska Kierownika ds. jako$ci
oraz kierownikdédw technicznych

- zmiana podlegtosci dziatu

- konsolidacji jednostek organizacyjnych w
strukturze organizacji

- ujednolicenia struktury

- rozdzielania kompetencji systemowych od
hierarchii stuzbowej

Dokonicz zadanie. Ogélna pomaga w zarzadzaniu laboratorium 55
struktura organizacyjna jednostki | utrudnia w zarzgdzaniu laboratorium 7
nie ma wptywu na zarzadzanie laboratorium 36

Zrédto: opracowanie wlasne
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze 48% badanych jednostek nie musiato
wprowadza¢, zadnych zmian w obowigzujacej strukturze organizacyjnej. Natomiast
52% laboratoriow wskazata, Ze najwyzsze kierownictwo wprowadzito zmiany w
strukturze organizacyjnej jednostki ze wzgledu na wdrazanie normy.

Pozwala to stwierdzi¢, ze norma ISO/IEC 17025 wymusita na jednostkach
wprowadzenie zmian, ktére mialy pozwoli¢ na efektywniejsze zarzadzanie organizacja
oraz na uzyskanie certyfikatu zarzadzania. Zmiany, jakie musiato wprowadzi¢ najwyzsze
kierownictwo jednostek dotyczyly: wprowadzenie dodatkowych jednostek
organizacyjnych w strukturze (14%), opracowania nowych procedur postepowania
(regulaminéw) dotyczacych catej organizacji (9%), dostosowania sposobu zarzadzania
zgodnego z wymaganiami normy (25%), oraz inne (5%) dziatania takie jak: konsolidacja
jednostek lub utworzenie stanowiska kierownika ds. jako$ci.

Dla zweryfikowania czy struktura organizacyjna jednostki rzeczywiscie pomaga w
zarzadzaniu laboratorium respondenci zostali poproszeni o dokoniczenie zdania Ogdlna
struktura organizacyjna jednostki ... 55% laboratoridw uznato, ze struktura
organizacyjna jednostki pomaga w zarzadzaniu laboratorium, 36% respondentow
uznato, Ze struktura organizacyjna nie ma wpltywu na zarzadzanie laboratorium.
Natomiast 7% os6b udzielajacych odpowiedzi wskazato, ze ogo6lna struktura
organizacyjna jednostki utrudnia zarzadzaniem laboratorium. Odpowiedz inne wskazato
2% laboratoridw, gdzie stwierdzito, Ze struktura ma wptyw na system zarzadzania i
warunkuje wdrozenie odpowiednich procedur, oraz Ze wskazanie jednoznacznej
odpowiedzi jest trudne.

PODSUMOWANIE

Celem niniejszego artykutu byta analiza wybranych wynikow, z przeprowadzonej
ankiety skierowanej do akredytowanych laboratoridw badawczych zarejestrowanych
(1213 laboratoriéw) na terytorium Polski. Otrzymano 27% wypetnionych ankiet.

W artykule wskazano, ze w respondenci wypetniajacy ankiete reprezentowali w
wiekszosci laboratoria umiejscowione w przedsiebiorstwach (36%) oraz w jednostkach
administracji publicznej (26%). Jednostki te charakteryzowaly sie réznym czasem
posiadania certyfikatu akredytacji. Byty to jednostki zar6wno z duzym stazem (41%),
jak réwniez laboratoria posiadajace certyfikat w zakresie od roku do 3 lat - 14%.
Laboratoria zostaly zapytane o strukture organizacyjna jednostek. Autorzy chcieli
przeanalizowaé, czy struktura jednostki wptywa na sposodb zarzadzania. 75%
respondentéw uwaza, ze struktura jednostki pomaga w zarzadzaniu laboratorium i
zapewnia bezstronno$¢ laboratorium. Z przeprowadzonych badan wynika, réwniez ze
52% jednostek musiato dostosowac strukture organizacyjna jednostki do wymagan
normy, zmiany dotyczyty m.in. utworzenia dodatkowych jednostek organizacyjnych w
strukturze organizacji (14%), wprowadzenia nowych procedur postepowania
(regulaminéw) w catej organizacji (9%), sposobu zarzadzania zgodnego z wymaganiami
normy (25%). Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze struktura organizacyjna jednostek
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pomaga w zarzgdzaniu laboratorium. Stwierdzenie to ma potwierdzenie w

przeprowadzonych badaniach, az 55% laboratoriow wskazata taka wtasnie odpowiedz.
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BADANIE WPLYWU STRUKTURY ORGANIZACYJNE)J NA FUNKCJONOWANIE
AKREDYTOWANEGO LABORATORIUM BADAWCZEGO

Streszczenie: Systemy zarzqdzania jakosciq wg normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 zostatly
szeroko opisane w kontekscie metod badawczych. Natomiast budowa i funkcjonowanie systemu
zarzqdzania zostaly opisane w znacznie mniejszej skali. Autorzy publikacji podjeli prébe oceny
wybranych wynikéw przeprowadzonej ankiety wsréd 1213 akredytowanych laboratoriéw
badawczych. Autorzy skupili sie na omdéwieniu punktéw ankiety opisujgcej wptyw struktury
organizacyjnej jednostki, w ktdrej jest umiejscowione laboratorium, na funkcjonowanie
akredytowanego systemu zarzqdzania w laboratorium badawczym.

Stowa kluczowe: system zarzqdzania jakosciq, ISO/IEC 17025:2005, akredytacja, laboratorium
badawcze

INVESTIGATION INTO ORGANIZATIONAL STRUCTURE INFLUENCE ON THE FUNCTIONING
OF AN ACCREDITED TESTING LABORATORY

Abstract: The quality management systems compliant with the PN-EN ISO/IEC 17025:2005
standard are widely described in terms of the research methods. However, the construction and
functioning of the management system are discussed on a much smaller scale. The Authors of this
publication tried to assess selected results from the survey conducted among 1213 accredited
testing laboratories functioning in Poland. The Authors focused on analysing the survey results
describing the influence of the organizational structure of the institution in which the laboratory
was located on the functioning of an accredited management system in a testing laboratory.

Key words: quality management system, ISO/IEC 17025:2005, accreditation, testing laboratory



