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WPROWADZENIE

W kazdym przedsiebiorstwie produkcyjnym, powinny by¢ doskonalone wszystkie
procesy jakie zachodza w tej organizacji poczawszy od proceséw produkcyjnych, poprzez
park maszynowy, infrastrukture, personel do procesé6w zarzadczych. Dziatania
poprawiajace jako$¢ procesbw w przedsiebiorstwie wpisane, sg3 w strategie
przedsiebiorstwa. Doskonalenie procesOw w organizacji musi by¢ zgodne z zasada
Deminga, wprowadzone zmiany w wyniku doskonalenia powinny by¢ mierzalne a wyniki
wymierne, zaproponowane dziatania poprawiajace funkcjonowanie przedsiebiorstwa
muszg mie¢ charakter ciaggty i by¢ stosowane do rozwigzywania problemdéw, ktore juz
wystapity jak i tych potencjalnych, ktére mogg sie pojawic [3, 4].

Do analizy i poprawy jakosci wyrobéw jak i procesu bardzo pomocne s3 metody
zarzadzania jakoScig, za pomoca ktérych mozna dokona¢ analizy powstatych btedéw i
niezgodno$ci a na tej podstawie wprowadzi¢ dziatania doskonalgce. Wszystkie
przedstawione w artykule metody zarzadzania jakoScia znajdujg praktyczne
zastosowanie w przedsiebiorstwach przemystowych i sg wykorzystywane w réznych
fazach cyklu zycia zaro6wno wyrobu jak i procesu [4, 7, 9].

KLASYFIKACJA WYBRANYCH METOD W CYKLU ZYCIA WYROBU I PROCESU
Doskonalenie w procesach produkcyjnych odbywa sie w poszczegélnych fazach
zycia zardwno wyrobu jak i procesu. W niniejszym artykule przedstawiono z rozbiciem

na fazy zycia wyrobu i procesu wykorzystanie najczesciej stosowanych metod
zarzadzania jakoScig takich jak: FMEA, QFD, SPC, 8D, DOE [4, 6].

Poszczegolne fazy zycia wyrobu
Proces wytwarzania wyrobu w przedsiebiorstwie produkcyjnym zwigzany jest z
catym ztozonym cyklem, ktéry w literaturze nazwany zostat cyklem zycia wyrobu.
Produkcja wyrobu zostata podzielona na wiele faz do ktorych zaliczamy [4]:
— pomyst, inspiracja,
— potrzeba na wyrdb,
— analiza rynku i potrzeb potencjalnych klientow,
— uwzglednienie konkurencji,
— zaprojektowanie wyrobu,
— stworzenie potrzebnych zatoZen, rysunkéw, wybranie technologii wytwarzania
wyrobu, okreSlenie wszystkich potrzebnych zasobow do produkcji wyrobu,
produkcja wyrobu oraz kontrola w trakcie i po wytworzeniu,
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— sprzedaz wyrobu,
— utylizacja wyrobu.
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Zrodto: [4]

Na rysunku 1 przedstawiono cykl Zycia wyrobu od momentu projektu do utylizacji
[4]. W kazdej fazie cyklu zycia wyrobu mozna zastosowal poszczegdlne metody
zarzadzania jako$cia.

Poszczegolne fazy procesu

Cykl Zycia procesu zaczyna sie od rozpoznania zasobéw i maszyn jakie nalezy
wykorzysta¢ w procesie, natomiast cykl Zycia procesu najczeSciej zakonczony jest
wycofaniem wyrobu z produkcji. W zalezno$ci od rodzaju procesu cykl zycia procesu jest
bardziej lub mniej uszczegétowiony.

W cyklu zycia procesu wyrédznia sie nastepujace fazy, ktore majg duze znaczenie
zaliczamy do nich:
— analiza i ocena dostepnych zasobdw jakie zostang wykorzystanie w procesie,
— okreslenie i podzial na etapy procesu,
— opracowanie parametréw za pomoca, ktérych bedzie poddawany analizie proces,
— realizacja procesu i ewentualnie
— zakonczenie procesu jesli byto to dziatanie jednorazowe.

Rysunek 2 ilustruje cykl zycia procesu [4].

W cyklu Zycia procesu w przeciwienstwie do cyklu zycia wyrobu nie ma fazy
koncepcji i wizji wyrobu zwigzanej z pomystami i inspiracjami producenta. Jednak w obu
cyklach zar6wno wyrobu jak i procesu wazne s3 analiza i doskonalenie na kazdym etapie
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przy wytwarzaniu produktu jak i w trakcie procesu produkcyjnego. W
przedsiebiorstwach produkcyjnych wykorzystywane sg iloSciowe metody zarzgdzania
jakoscig, za pomoca tych metod mozna oceni¢ funkcjonowanie procesu, przeanalizowac
wadliwos¢ wyrobu lub wykry¢ potencjalne btedy w procesie i wyrobie [4].
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Rys. 2 Cykl zycia procesu
Zrédto: [4]

Wybrane metody iloSciowe stosowane w cyklu zZycia wyrobu i procesu
W cyklu zycia wyrobu w poszczeg6lnych jego fazach wykorzystywane s3g najczesciej

nastepujace metody zarzadzania jakoS$cia [4]:

— w fazie wizji wyrobu najczeSciej stosowane sg metody QFD oraz DOE,

—  w fazie badan rynkowych wykorzystywana jest metoda DOE,

—  w fazie projektowania konstrukcji wyrobu pomocne sa metody FMEA, QFD i DOE,

— Przy organizacji i przygotowaniu produkcji najczesciej wykorzystywana jest metoda
FMEA,

— w trakcie produkcji stosuje sie rozne metody do najpopularniejszych nalezg: FMEA,
QFD, DOE oraz 8D, oprécz tych mozna wykorzystac takze SPC,

— wfazie sprzedazy i dystrybucji sprawdza sie metoda FEMA,

— wostatniej fazie uzytkowania i eksploatacji wyrobu mozna stosowac wszystkie wyzej
wspomniane metody FMEA, QFD, 8D, SPC [4].

W poszczegélnych fazach cyklu zycia procesu wykorzystywane s nastepujace

wybrane metody zarzadzania jako$cia:

— wfazie analizy dostepnos$ci zasobow najczesciej wykorzystywane s3 FMEA, QFD, DOE
oraz SPC,

— w fazie ustalenia stopnia szczeg6towos$ci procesu stosuje sie najczesciej FMEA, QFD,
SPC,

— w fazie projektowania parametréow decydujacych o zdolnosci jakoSciowej procesu
znajduja zastosowanie FMEA, SPC,

— w fazie realizacji procesu czesto stosowane sg FMEA, QFD, SPC, DOE, raport 8D,

— w fazie zakonczenie procesu FMEA, raport 8D [4].
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PODSUMOWANIE

Do doskonalenia wyrobéw i proceséw wykorzystywane sg metody zarzadzania

jakoscig. W niniejszym artykule przedstawiono wybrane metody takie jak FMEA, QFD, 8D,
DOE oraz SPC. Metody te sg pomocne w wykrywaniu potencjalnych i powstatych wad i
niezgodno$ci w wyrobie jak i w procesie [1]. NajczeSciej wykorzystuje sie:

Metode FMEA, ktora w sposob ilosciowy wskazuje na wady, pozwala identyfikowa¢
btedy, jest pomocna w ich eliminacji. Metoda FMEA w zaréwno w cyklu zycia wyrobu
jak i procesu stosowana jest wiekszosci faz, za wyjatkiem fazy wizji wyrobu i badan
rynkowych. Za pomoca metody FMEA mozna dokonywac¢ ciggtego doskonalenia i
ulepszenia a takze wprowadza¢ dziatania doskonalgce i naprawcze w istniejacych
wyrobach i procesach [1, 4].
Metode QFD, ktéra wykorzystywana jest na kazdym etapie cyklu zycia wyrobu,
poniewaz dzieki tej metodzie mozliwie jest uwzglednienie we wszystkich fazach
tworzenia wyrobu jak najwiekszej liczby czynnikéw mogacych mie¢ wptyw na jego
jakos¢. Obok metody FMEA, QFD jest czesto stosowana do rozwigzywania
praktycznych probleméw wystepujacych w przedsiebiorstwach przemystowych i
jest niezwykle pomocna przy okresleniu wymagan klienta wzgledem wyrobu [5,8].
Metode DOE pomocng przy identyfikacji czynnikéw, ktére majg wptyw na
powstawanie wyrobu na kazdym etapie cyklu zycia. Rzadziej wykorzystywana jest
metoda DOE w cyklu zycia procesu, bo tylko w fazie analizy i dostepnos$ci zasobow
wykorzystywanych i w fazie realizacji procesu. Metoda DOE zwana takze
planowaniem eksperymentow jest mniej powszechna niz dwie wcze$niej opisywane
metody, gdyz wigze sie z duzymi kosztami jest czasochtonna [4].
Metode SPC zwang takze kontrolg statystyczng bardzo czesto wykorzystywang w
praktyce do identyfikacji powstatych btedow i niezgodnosci juz na etapie produkcji
wyrobu, co ma duze znaczenie w procesie produkcyjnym. Zgodnie z fazami Zycia
wyrobu SPC znajduje zastosowanie w trakcie produkcji wyrobu oraz w trakcie
uzytkowania wyrobu. W cyklu zycia procesu stosowana jest w praktyce we
wszystkich fazach za wyjatkiem fazy zakonczenia procesu. Zaleta metody SPC jest to,
ze daje mozliwos$¢ ciggtego dokumentowania procesu wytwarzania wyrobu [2].
Metode 8 D zwang takze raportem 8D, ktéra stuzy do identyfikacji problemow i
wprowadzenia zmian w procesie i wyrobie. W cyklu zycia wyrobu wystepuje w fazie
produkcji oraz w fazie uzytkowania i eksploatacji wyrobu, natomiast w fazie cyklu
Zycia procesu najczesSciej stosowana jest na etapie realizacji procesu [10].
Przedstawione wybrane metody =zarzadzania jako$cia znajduja praktyczne

zastosowanie i bardzo czesto wykorzystywane s3 do doskonalenia procesow

produkcyjnych i wyrobéw, sg uniwersalne i moga znalez¢ zastosowanie w réznych

gateziach przemystu a takze w ustugach.
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WYBRANE METODY ILOSCIOWE STOSOWNE W INZYNIERII PRODUKCJI
DO DOSKONALENIA PROCESOW PRODUKCYJNYCH

Streszczenie: W kazdym przedsiebiorstwie produkcyjnym dokonuje sie analizy i doskonalenia cyklu
zycia procesu i wyrobu. Dokonuje sie tego na etapie projektowania, wytwarzania i kontroli. W
artykule przedstawiono klasyfikacje wybranych metod zarzqdzania jakosciq takich jak: QFD, FMEA,
SPC, 8D, DOE.

Stowa kluczowe: metody ilosciowe, doskonalenie procesu, wytwarzanie, kontrola
SELECTED QUANTITATIVE METHODS USED IN PRODUCTION ENGINEERING
FOR THE IMPROVEMENT OF PRODUCTION PROCESSES
Abstract: In every manufacturing company are analysed and improvement of the life cycle of the
process and the product. This is done at the stage of designing, manufacturing and control. The

article presents the classification of selected quality management methods, such as QFD, FMEA, SPC,
8D, DOE.

Key words: quantitative methods, process improvement, production, control



