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Streszczenie: Zarzadzanie jakoS$cia jest jednym z podstawowych skladowych projektu, odnosi si¢
zarowno do produktéw, jak 1 do podejmowanych dziatan, ktore prowadza do zrealizowania
produktu koncowego. W artykule przedstawiono istot¢ zarzadzania jako$cia w projektach
w tradycyjnym podej$ciu do zarzadzania projektami.
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1 Wprowadzenie

Funkcjonowanie organizacji w dzisiejszym $wiecie jest ztozone i zmienne, a proste i rutynowe
dziatania nie przynosza oczekiwanych efektéw. Znaczenie projektow nieustannie ro$nie,
a organizacje adaptuja podej$cie do swojego funkcjonowania z procesowego na projektowy, aby
nadazy¢ nad ciagle zmieniajacym si¢ otoczeniem [5]. Projekty ,,[...]sa to niepowtarzalne
przedsigwzigcia o wysokiej ztozonosci, okreslone co do okresu ich wykonania — z wyrdznionym
poczatkiem 1koncem — wymagajace zaangazowania znacznych lecz limitowanych s$rodkow
(rzeczowych, ludzkich, finansowych, informacyjnych), realizowane przez zespot wysoko
wykwalifikowanych wykonawcow z roznych dziedzin (interdyscyplinarne) w sposéb wzglednie
niezalezny od powtarzalnej dziatalno$ci, zwigzane z wysokim poziomem ryzyka technicznego,
organizacyjnego i ekonomicznego i w zwigzku z tym wymagajace zastosowania specjalnych metod
ich przygotowania i wdrazania” [14].

Zarzadzanie jakos$cig jest jednym z podstawowych sktadowych projektu, odnosi si¢ zarowno
do produktow, jak ido podejmowanych dziatan, ktéore prowadza do zrealizowania produktu
koncowego [19]. Jakos¢ jest sformutowang miarg oczekiwanych rezultatow, dostarczanych
w efekcie wykonania projektu. Zwigksza ona prawdopodobienstwo zakonczenia projektu sukcesem
1 uzyskania zadowolenia klienta. Zarzadzanie poprzez projekty w organizacjach, jakos¢ procesow
i dzialan sg elementami, ktore posiadaja duza warto§¢ w srodowisku biznesowym i prowadza do
uzyskania przewagi konkurencyjnej [8].



W artykule pojeto probe omodwienia istoty jakosci w tradycyjnych metodykach zarzadzania
projektami. Artykul ma na celu przedstawienie jak jako$¢ postrzegana jest w realizowanych
projektach na podstawie studiow literaturowych.

2 Zarzadzanie jakoscia w projekcie — podstawowe definicje

Jako$¢ w zarzadzaniu projektami moze mie¢ znaczenie produktowe, uzytkowe oraz
wytworcze. Produktowe odnosi si¢ do indywidualnych, kluczowych wtasnosci produktu, uzytkowe,
okresla zaspokojenie subiektywnych potrzeb produktu, a wytworcze dotyczy zgodno$ci ze
specyfikacja wymagan wytworczych i minimalizacja brakow. Celem jakosci jest wytworzenie
okreslonego produktu koncowego, zaspokajajacego kluczowe potrzeby jego uzytkownikéw z
utrzymaniem okreslonej sprawnos$ci i efektywno$ci procesow [14]. Jakos¢ jest jednym
z elementarnych celow zarzadzania projektami iodnosi si¢ do jako$ci zamierzonego rezultatu,
uzyskanym w zatozonych kosztach i czasie [11].

Istniejg normy, ktore ujednolicaja rozwigzania dotyczace jakos$ci. Jedng z nich jest norma ISO
nadawana przez Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng. Problem jako$ci w projekcie
poruszany byl w normach ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004, ISO 10006 oraz w IS0 21500. Ostatnia
znich norma ISO 21500 jest specjalnie dedykowana zarzadzaniu projektami i wyznacza jego
$wiatowe standardy [22]. Jej wytyczne moga znalez¢ zastosowanie dla organizacji kazdego typu
oraz dla projektoéw o r6znym czasie trwania, stopniu ztozonosci 1 wielkosci. Jakos$¢ projektu nalezy
traktowa¢ w dwoch perspektywach: w odniesieniu do jakosci produktu finalnego oraz do jakos$ci
proceséw zarzadzania projektem [9]. Jakos¢ jest tez jednym z podstawowych parametrow projektu.
Reguta dotyczaca podstawowych parametrow projektu brzmi nastepujaco: ,,[...]zrealizowac projekt
dobrze (zamierzony rezultat na odpowiednim poziomie jakosciowym), w catosci (zakres), tanio
(koszty) 1szybko (czas)” [14]. Na Rysunku 1 zostaly przedstawione podstawowe parametry
projektu i1 zaleznosci, ktére powstajg migdzy nimi.

Rys. 1: Podstawowe parametry projektow
Zrbdlo: Opracowanie wlasne na podstawie [13].



3 Jako$¢ w tradycyjnym podejsciu do zarzadzania projektami

Zarzadzanie projektami mocno ewoluowato na przestrzeni lat i w zwigzku z tym powstalo
wiele standardow branzowych, okreslajacych sposob jego zarzadzania. Powstate metodyki stanowia
zbior dobrych praktyk, standardéw, procedur i procesow, ktore wyznaczaja co nalezy zrobi¢ by
osiggna¢ sukces projektu. Tradycyjne metodyki zarzadzania projektami, oparte sg na cyklu zycia
projektu, w ktorym wyrdzniona jest sekwencja krokéw, jakie powinny by¢ podjete, by zrealizowaé
konkretne przedsigwzigcie [16]. Metody te znajduja zastosowanie w projektach o jasno
zdefiniowanym celu 1 sposobie jego osiggnigcia oraz niskim poziomie zmiany ustalonego zakresu
podczas trwania projektu [15]. Do najbardziej znanych tradycyjnych metod zarzadzania projektami
nalezag PRINCE2 i PMBOK oraz zbior dobrych praktyk zawartych w IPMA [12].

PRINCE2 jest standardem w Wielkiej Brytanii gdzie zostal opracowany przez Office of
Government Commerce, United Kingdom 1 jest metodg zarzadzania projektami, ktéra opiera si¢ na
podejsciu procesowym. W ramach tego podejscia tworzy si¢ uzasadnienie biznesowe projektu,
definiuje si¢ precyzyjnie produkty projektu oraz podziatl na etapy i1 zadania. Techniki zarzadzania
ryzykiem, jako$cig, zmianami i konfiguracja sa dobrze opracowane w ramach metodyki PRINCE2
[20]. Wedlug metodyki PRINCE2 jako$¢ to ogdt wlasciwosci i cech przypisanych produktowi.
Terminologia stosowana przez PRINCE2 pochodzi w wigkszosci znormy ISO 9000 [16].
W metodyce PRINCE2 wyrézniono siedem tematow, ktore wptywaja na zarzadzanie projektem:
uzasadnienie biznesowe, organizacja, jakos$¢, plany, ryzyko, zmiana, postepy. Wyszczegdlniona
sposrod nich jako$¢, ktoérej gtownym celem jest gwarancja odpowiedniej jakosci projektu na
wszystkich etapach i stosowanie si¢ do obowigzujacego $rodowiska wraz zjego standardami
i procedurami. W metodyce PRINCE2 wyrdznia si¢ planowanie jakosci oraz kontrolg jakosci.
Planowanie odbywa si¢ na poczatku projektu w fazie inicjacji i polega na identyfikacji wszystkich
produktoéw projektu, ktore chee si¢ kontrolowaé, opisie produktu, gdzie zawarte sg kryteria jakosci,
sposob ich oceniania, stosowane metody oraz odpowiedzialno$¢ [14]. Planowanie jako$ci ma na
celu dostarczenie 1zakomunikowanie podstawowych wuzgodnien do Komitetu Sterujgcego
o oczekiwaniach jako$ciowych produktu i zawartych w nich kryteriach oraz ustalenia zasad ich
kontroli. Kontrola jakos$ci wdraza, monitoruje i rejestruje ustalone parametry jakosci [2]. Rysunek 2
przedstawia $ciezk¢ audytu jakosci na ktéra skladajg si¢ procesy zwigzane z planowaniem
1 kontrolg jakosci.
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Rys. 2. Sciezka audytu jakosci
Zrodto: [2,3].

PMBOK jest amerykanskim standardem zarzadzania projektami opracowanym przez Project
Management Institute, jest zbiorem procesow, metod i technik, caloSciowo traktuje zagadnienia
zwigzane z zarzadzaniem projektami. Proponuje stosowanie konkretnych metod w odniesieniu do
poszczegbdlnych procesdéw. W metodyce PMI zarzadzanie jakoscig projektu jest jednym z 10
obszaréw wiedzy, obok zarzadzania integracja, zakresem, czasem, kosztami, zasobami ludzkimi,
komunikacja, ryzykiem, zamowieniami i interesariuszami [1], ,(...)do kazdego z obszarow
przypisane sg procesy, ktorych realizacja jest konieczna by zarzadzanie projektem w tym obszarze
bylo efektywne” [10]. Model zawarty w metodyce PMI jest uniwersalny, to znaczy mozna
swobodnie wybiera¢ procesy, ktore chce si¢ zastosowaé przy realizacji projektow réoznego rodzaju
i rozmiaru [4]. Procesy zarzadzania jako$cig projektu w PMI obejmuja:

= Planowanie Jakosci - proces identyfikacji wymagan jakosciowych, standardéw dla projektu

ijego osiggnieé, a takze udokumentowanie, w jaki sposob projekt bedzie wykazal zgodnos¢
z wymaganiami jako§ciowymi czy normami. Dokumentem planowania jest plan zarzadzania
jako$cia, ktory zawiera dane w jaki sposob jaki bedzie realizowany projekt izakres
produktu.

= Zapewnienie jakoS$ci - proces przeksztalcania planu zarzadzania jako$ciag w dzialania

zwigzane z wykonywang jakos$cig uwzgledni¢ polityke jako$ci w organizacji.



= Jakos¢ Kontroli - proces monitorowania irejestrowania wynikoOw zarzadzania jakoscig
dziatania majace na celu ocen¢ wynikow i1 zapewnienie, ze rezultaty projektu sa kompletne,
poprawne 1 spetniajg oczekiwania klientow [1].

Obszar zarzadzania jakoscig projektu wedlug metodyki PMI obejmuje wiaczenie polityki
jakosciowej do organizacji w zakresie planowania, zapewnienia i kontrolowania wymagan
dotyczacych jakosci projektu i produktu w celu spelienia oczekiwan zainteresowanych stron [18].
Procesy maja na celu okreslenie kluczowych norm jakosciowych dla projektu oraz metod ich
weryfikacji, wykorzystanie zaplanowanych dziatan jakoSciowych, ktore pozwola zagwarantowac
spelnienie wymagan, monitorowanie okreslonych wynikow projektu w celu ustalenia czy speiniaja
one normy jakosciowe oraz w przypadku niesatysfakcjonujacych wynikdw usunigcia lub
zredukowania ich przyczyn [1]. Rysunek 3 przestawia schemat gléwnych naktadéw, wynikow
i zalezno$ci procesow zarzadzania jakoscig w projektach iinformacje¢ o tym, Zze zarzadzanie
jakoscig zajmuje si¢ zarzgdzaniem procesami jakosci w calym projekcie.
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Rys. 3: Major Project Quality Management Process Interrelarions
Zrodto: [1].

International Project Management Association jest to mi¢dzynarodowa organizacja non-
profit zrzeszajaca Project Managerow z catego §wiata i promujaca idee zarzadzania projektami. W
tym podej$ciu nie definiuje si¢ proceséw i technik zarzadzania lecz wyrodznia si¢ 46 kompetencji,
ktore powinien posiada¢ Project Manager. Kompetencje dzieja si¢ na techniczne, kontekstowe
i behawioralne. Techniczne odnosza si¢ do tworzenia produktow projektu. Kontekstowe do
umiejetnosci  funkcjonowania w Srodowisku  projektowym. Behawioralne zwigzane sg
z umiejetnos$ciami takimi jak przywodztwo, zaangazowanie, motywacja czy etyka. Podejscie IPMA
opiera si¢ na dobrych praktykach i elastycznym wyborze rozwigzan do realizowanych w projekcie
czynno$ci. W podej$ciu tym mozna korzysta¢ z dobrych praktyk zinnych metodyk zarzadzania
projektami. Jako$¢ miesci si¢ w kompetencjach technicznych ipowinna by¢ traktowana jako
fundament przedsigwzigcia. ,,Zarzadzanie jakoscig projektu obejmuje wszystkie etapy (fazy)
1 czesci przedsiewziecia, poczawszy od wstepnego sprecyzowania projektu, poprzez wszystkie



procesy projektu, zarzadzanie zespotem projektu, jego produkty czastkowe, a skonczywszy na
zamykaniu przedsiewziecia” [7]. Organizacja w ktorej realizowane sg projekty wyznacza zasady
polityki jakosci, okresla metody wdrazania jako$ci (planowanie, procedury operacyjne, wskazniki).
Polecang metoda jest testowanie produktu na etapie jego wytwarzania, by kolejne jego wersje,
a ostatecznie produkt koncowy byly wolne od defektow i nie pochtanialy kosztow napraw [7].

Whioski

Zarzadzanie jako$cig w projekcie jest dziedzing zarzadzania projektami zawierajaca procesy
zaspokajajace potrzeby klienta, ktore byly przyczyng rozpoczgcia projektu. Zarzadzanie jako$cia
w projekcie obejmuje w wiekszosci podej$¢ procesy takie jak: planowanie, przeprowadzenie
zapewniania realizacji jako$ci i kontrolowanie jej [1]. Procesy majg na celu okreslenie kluczowych
norm jako$ciowych dla projektu oraz metod ich weryfikacji, wykorzystanie zaplanowanych dziatan
jakosciowych, ktore pozwolg zagwarantowac spetnienie wymagan, monitorowanie okreslonych
wynikow projektu w celu ustalenia czy spelniaja one normy jakoSciowe oraz w przypadku
niesatysfakcjonujacych wynikéw usunigcia lub zredukowania ich przyczyn. W metodykach
tradycyjnych zakres jest staly, a czas i koszt poddawane sg zmianie [6, 21].

Skuteczne zarzadzanie jakos$cig pozwala monitorowac postepy prac nad projektem, okresli¢
czy projekt jest dobra inwestycja w kazdym momencie jego rozwoju. Wykonawca projektu moze
dzigki temu efektywniej wykorzystywa¢ zasoby w projekcie, minimalizujgc btedy i straty oraz
dostarczy¢ odbiorcy satysfakcjonujacy go projekt. Nowoczesne podejscie do zarzadzania jakoS$cia
ma na celu zminimalizowanie odchylen i osiggni¢cie okreslonych wynikéw wymaganych przez
interesariuszy. Trendy w zarzadzaniu jakoscig projektu obejmuja, ale nie sa ograniczone do:
zadowolenia klienta, dazenia do doskonato$ci poprzez ciagla poprawe, odpowiedzialnosci
zarzadczej, wzajemnej wspOlpracy z dostawcami [1].

Niemniej jednak przedstawienie roznych podejs¢ do kwestii jakosci w zarzadzaniu
projektami daje poglad na mozliwosci stosowania i czerpania z wartosciowych rozwigzan jakie
zawarte s3 w metodykach zarzadzania projektami.
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QUALITY IN A TRADITIONAL APPROACH TO PROJECT MANAGEMENT

Abstract: Quality management is one of the basic components of the project, it refers to both the
products and the actions taken which lead to the realization of the final product. The article presents
the essence of quality management in projects in a traditional approach to a project management.

Keywords: quality management, project management, traditional approach to project management,
quality.



